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sico’s, isolatie van collega’s en familie, en het bege-
leiden van patiënten die zelf geen bezoek mochten 
ontvangen. Deze omstandigheden leidden tot mo-
rele stress, emotionele uitputting en gevoelens van 
machteloosheid. Geestelijk verzorgers zagen tijdens 
de pandemie dat hun collega’s overbelast raakten en 
verhoogden hun inzet om hen te ondersteunen. Dit 
leidde tot de vraag welke kennis hierover al beschik-
baar was in de wetenschappelijke literatuur.

Van de 364 unieke gevonden artikelen voldeden er 
uiteindelijk 59 aan de inclusiecriteria. Opgenomen 
werden artikelen over directe zorgprogramma’s 
door geestelijk verzorgers, over bijdragen van gees-

ZORG VOOR ZORGMEDEWERKERS is voor geeste-
lijk verzorgers al decennia een belangrijk on-
derdeel van hun werk. De coronacrisis bracht 

deze rol extra onder de aandacht, doordat zorgme-
dewerkers wereldwijd te maken kregen met extre-
me en morele stress en burn-out. Toch is nog maar 
weinig onderzoek naar dit aspect van geestelijke 
verzorging gedaan. Welke vormen van ondersteu-
ning bieden geestelijk verzorgers aan zorgmedewer-
kers, welke e!ecten daarvan zijn beschreven en wat 
is nog niet duidelijk? Het in deze bijdrage besproken 
verkennende literatuuronderzoek wilde deze vragen 
systematisch in kaart brengen.

Samenvatting
Uit eerder onderzoek bleek dat burn-out onder 
zorgprofessionals al voor de pandemie een ernstig 
probleem was. Studies toonden aan dat meer dan de 
helft van de artsen symptomen van burn-out ervoer 
en dat burn-out samenhing met een verhoogde kans 
op medische fouten en lagere patiëntveiligheid. De 
pandemie verergerde deze problematiek; zorgmede-
werkers werden geconfronteerd met verhoogde ri-
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ele programma’s gericht op compassie en veerkracht 
(compassion rounds). Deze interventies verbeter-
den het spiritueel welzijn en de veerkracht van me-
dewerkers, al blijft werkdruk vaak de belangrijkste 
oorzaak van burn-out.

Daarnaast blijkt dat geestelijk verzorgers ook in-
direct bijdragen aan het welzijn van medewerkers. 
Wanneer zij patiënten en families ondersteunen – 
vooral in moeilijke situaties zoals terminale zorg, 
complexe beslissingen of het brengen van slecht 
nieuws – ervaren zorgverleners hun werk als minder 
belastend en emotioneel beter draaglijk.

Effecten van geestelijke verzorging op 
zorgmedewerkers
Uiteenlopende interventies worden beschreven 
met e!ecten als minder stress, een sterker gevoel 
van verbondenheid, meer spirituele rust, verbeter-
de veerkracht en hogere zorgtevredenheid. Deze be-
vindingen worden gekoppeld aan een erkend model, 
het NAM-model, dat zeven factoren beschrijft die 
bijdragen aan stress en veerkracht bij zorgverleners.1 
Alle artikelen over e!ecten van geestelijke zorg ra-
ken aan de context, namelijk aan de factor leer- of 
praktijkomgeving, en (in mindere mate) ook aan or-
ganisatorische en persoonlijke factoren.

Bewustzijn en gebruik van geestelijke verzorging 
door personeel
Zorgmedewerkers zijn redelijk op de hoogte van de 
beschikbaarheid van geestelijke verzorging en hoe 

telijk verzorgers aan interventies en over indirecte 
e!ecten door geestelijke verzorging (dat wil zeggen: 
de e!ecten op de ervaren veerkracht en werkdruk 
van zorgverleners als gevolg van geestelijke verzor-
ging voor patiënten en families). En ten slotte over 
andere thema’s die niet in bovenstaande criteria wa-
ren opgenomen, maar wel van betekenis waren voor 
de personeelszorg (zoals personeelszorg tijdens de 
coronacrisis). 

Uitgesloten werden artikelen over geestelijke verzor-
ging die niet gericht waren op de gezondheidszorg, 
die zich richtten op de zorg voor patiënten of fami-
lies en niet op het personeel en artikelen die voorna-
melijk onderzoek deden naar studenten geestelijke 
verzorging. De artikelen variëren wat betreft publi-
catiejaar (1992-2022), type onderzoek (kwantitatief, 
kwalitatief, mixed methods, beschrijvend) en discipli-
ne (verpleegkunde, geneeskunde, geestelijke verzor-
ging, psychologie). In de geselecteerde artikelen ko-
men de volgende hoofdthema’s naar voren. 

Zorg voor personeel als onderdeel van de rol van 
geestelijk verzorger
Er is sprake van directe en indirecte zorg, variërend 
van individuele gesprekken en nazorg na ingrijpen-
de gebeurtenissen tot aanwezigheid op de werk-
vloer, het bieden van een rustige reflectieruimte en 
informele vormen van gastvrijheid zoals thee- of 
ko"emomenten (tea for the soul). Sommige studies 
onderzochten gestructureerde interventies, bij-
voorbeeld interdisciplinaire gesprekken en spiritu-
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zoeken bij collega’s of familie dan bij geestelijk ver-
zorgers. Toch worden geestelijk verzorgers voor-
al gewaardeerd bij ethische dilemma’s en emotio-
neel zware situaties. Meer onderzoek is nodig naar 
waarom medewerkers al dan niet gebruikmaken van 
geestelijke verzorging. Een andere bevinding betreft 
de conclusie dat geestelijk verzorgers indirect bij-
dragen aan de zorg voor medewerkers, omdat hun 
zorg voor patiënten het werk van zorgmedewerkers 
verlicht. Dit geldt met name bij complexe situaties 
met veel spanning voor familie of moeilijke medi-
sche beslissingen. 

Het verband tussen e!ecten van geestelijke verzor-
ging en erkende stressfactoren – met name de dage-
lijkse werkomgeving van zorgprofessionals – beves-
tigt dat geestelijke verzorging van invloed kan zijn 
op stressreductie van zorgverleners. Een ander be-
langrijk thema is het bevorderen van zingeving, roe-
ping en betekenis in het werk. De onderzoekers sug-
gereren dat geestelijk verzorgers hierbij een unieke 
rol kunnen spelen, bijvoorbeeld door medewerkers 
te helpen verbinding te maken met hun waarden en 
motivatie voor het zorgvak.

Het onderzoek toont aan dat geestelijk verzorgers 
een belangrijke, maar onderbelichte rol spelen in de 
ondersteuning van zorgmedewerkers. Zowel direc-
te als indirecte vormen van ondersteuning worden 
gewaardeerd en kunnen bijdragen aan stressreduc-
tie, veerkracht en zorgtevredenheid. Tegelijkertijd is 
het beschikbare onderzoek beperkt, want veel stu-
dies zijn kleinschalig, beschrijvend of kwalitatief. Er 
is dringend behoefte aan robuust, kwantitatief on-
derzoek naar de e!ectiviteit van interventies, de op-
timale vorm en frequentie van ondersteuning, en de 
factoren die bepalen of medewerkers geestelijke ver-
zorging zoeken.

Reflectie
Wat betekent dit onderzoek voor geestelijk verzor-
gers in Nederland, zowel voor geestelijk verzorgers 
in zorgpraktijken als voor onderzoekers en docen-
ten in dit vakgebied? Voegt het iets toe aan bestaand 
onderzoek? Inspireert het de praktijk? Allereerst is 
het goed om te zien dat er internationaal allerlei on-
derzoek gedaan wordt naar dit belangrijke aspect 
van geestelijke zorg. En dat zorg voor zorgmede-
werkers als vanzelfsprekende en wezenlijke taak van 
geestelijk verzorgers wordt gezien. Daarnaast is dit 

zij hiervan gebruik kunnen maken. Hoewel veel me-
dewerkers aangeven dat geestelijke verzorging be-
langrijk is, blijkt het daadwerkelijke gebruik sterk 
te variëren (1,5-51 procent). Medewerkers zoeken 
bij stress meestal eerst steun bij collega’s of fami-
lie. Geestelijk verzorgers worden vooral benaderd 
bij morele dilemma’s of emotioneel zware situaties. 

Overige interventies, inclusief mindfulness
Er zijn heel wat interventies voor zorgpersoneel 
waar geestelijk verzorgers nauw bij betrokken zijn, 
maar deze zijn niet per se spiritueel of levensbe-
schouwelijk. Denk aan peer support-programma’s, 
studiedagen voor IC-personeel, ondersteuning bij 
orgaandonatieprocessen en de post-code pauze of-
wel the pause (stilte en reflectie na een reanima-
tiepoging). Mindfulness wordt apart aangehaald, 
omdat deze interventies bewezen e!ectief zijn in 
stressreductie en geestelijk verzorgers hier een rol in 
kunnen spelen. Studies naar meditatieprogramma’s 
laten verbeteringen zien in compassie, stressreduc-
tie en patiënttevredenheid.

Stress, spiritualiteit en morele schade
Tot slot zijn er onderzoeken die niet zozeer het werk 
van geestelijk verzorgers beschrijven, maar (ook 
voor geestelijk verzorgers) belangrijke thema’s be-
lichten, zoals spiritualiteit op de werkvloer, morele 
schade en betekenisgeving van zorgverleners. Een 
belangrijk inzicht is dat een sterk gevoel van roeping 
of betekenis in het werk beschermend kan zijn te-
gen stress. 

Conclusies
Onderzocht is hoe geestelijk verzorgers ondersteu-
ning bieden aan zorgverleners en welke effecten 
deze ondersteuning heeft. De onderzoekers analy-
seerden een brede verzameling studies over zowel 
directe als indirecte zorg voor personeel in de ge-
zondheidszorg. De resultaten laten zien dat geeste-
lijk verzorgers op verschillende manieren bijdragen 
aan het welzijn van zorgmedewerkers. De rol van 
geestelijk verzorgers werd tijdens de coronacrisis 
zichtbaarder. 

Geestelijk verzorgers zijn op zoek naar onderbou-
wing van de e!ecten van hun zorg; een derde van de 
beschreven onderzoeken richt zich op de vraag naar 
de e!ectiviteit van geestelijke verzorging. Een op-
vallende bevinding is dat zorgverleners vaker steun 
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vragen die niet gesteld of beantwoord worden. Zo 
komt het organisatieperspectief nauwelijks aan bod; 
het wordt slechts eenmaal zijdelings genoemd. Ook 
de sterk veranderende zorg blijft buiten beeld, even-
als culturele verschillen. De onderzoekers zijn bij-
voorbeeld Amerikaans, maar baseren zich op onder-
zoek uit allerlei landen, waaronder Nederland, maar 
bijvoorbeeld ook Korea. 

Een ander aspect dat buiten beeld blijft, is de taak-
opvatting van geestelijke verzorging, met daarbij de 
overeenkomsten en verschillen met andere zorg-
verleners. Er is een duidelijke overlap met ande-
re psychosociale disciplines (zoals maatschappelijk 
werk en psychologie), maar ook met andere zorg-
verleners. We doen immers allemaal aan geeste-
lijke verzorging in de zorg, levensvragen staan niet 
los van het dagelijkse leven en de dagelijkse zorg. 
Als de vraag is hoe geestelijke verzorging zorgver-
leners helpt om veerkrachtig te blijven, zoals in dit 
onderzoek, dan is de vraag naar overeenkomsten en 
verschillen met andere zorgverleners een relevante 
vraag. 

Maar natuurlijk biedt een verkennend literatuur-
onderzoek geen ruimte voor alle vragen. Ik zie dit 
onderzoek vooral als voorwerk, als het verzamelen 
van informatie. Wezenlijk en zinvol, om vervolgens 
na te gaan welke vervolgvragen al grondiger onder-
zocht zijn, zoals in ons land door Joep van de Geer 
(2017, 2020). Maar ook welke vragen nog onderbe-
licht zijn.

Roeping
Eén bevinding heb ik er nog niet uitgelicht. En juist 
die prikkelt mijn nieuwsgierigheid en dus behoef-
te aan vervolgonderzoek. Het gaat over het vijfde 
thema dat in de onderzochte artikelen naar voren 
komt: spiritualiteit op de werkvloer, morele schade 
en betekenisgeving van zorgverleners. De onderzoe-
kers suggereren dat geestelijk verzorgers een unieke 
rol kunnen spelen bij het bevorderen van zingeving, 
roeping en betekenis in werk, bijvoorbeeld door 

Goede zorg voor mede-
werkers bevordert goede 
zorg voor zorgvragers

onderzoek een behulpzame bron van informatie. Al-
le 59 onderzochte publicaties worden kort samen-
gevat. Hoe leuk is het om op zoek te gaan naar wat 
meer achtergrond over tea for the soul, de toepassing 
van muziek of de compassion rounds, nadat je eigen 
fantasie is aangewakkerd?

Het pleidooi voor vervolgonderzoek is niet verras-
send; vrijwel elk onderzoek eindigt ermee. Maar het 
is evengoed waardevol, want wellicht ligt de nadruk 
van onderzoek nu nog wat te veel op het onderbou-
wen van interventies die gericht zijn op bewoners, 
patiënten en cliënten. Het mooie is dat zorg voor 
medewerkers daar niet los van gezien wordt. Goe-
de zorg voor medewerkers bevordert goede zorg 
voor zorgvragers. Eigen zuurstofmasker eerst, im-
mers. De zuurstof moet dan echter wel voldoende 
beschikbaar zijn om de ander bij te kunnen staan. 
En dat lijkt niet het geval. De ondersteuning van 
geestelijk verzorgers is ontlastend, maar de werk-
druk blijft even hoog. Medewerkers waarderen de 
interventies van geestelijk verzorgers, maar maken 
er weinig gebruik van. 

Is geestelijke zorg voor zorgmedewerkers dan niet 
meer dan een pleister plakken zonder de wond te 
verzorgen? Gelukkig klinken er ook andere gelui-
den. Want niet alleen – zo tonen diverse onderzoe-
ken – bevordert goede zorg voor medewerkers goe-
de zorg voor zorgvragers. Het werkt ook andersom: 
geestelijke zorg voor patiënten verlicht het werk van 
zorgverleners. Deze kernconclusie van het overzicht 
onderstreept hoe zorgmedewerkers elkaar kunnen 
versterken en dat geestelijke verzorging geen ‘slag-
room op de ko"e’ is, maar van waarde voor zowel 
patiënten als zorgmedewerkers. 

Een andere conclusie kan de waarde van geestelijk 
verzorgers voor medewerkers wat steviger onder-
bouwen: veel interventies van geestelijk verzorgers 
zijn gericht op belangrijke stressfactoren, waarbij de 
werkomgeving van zorgverleners er uitspringt. Deze 
factor is voor ruim 80 procent een bron van stress, 
aldus eerder onderzoek. Met de focus op de werk-
omgeving pakken geestelijk verzorgers dus in ieder 
geval een belangrijke factor aan.

Het is natuurlijk de vraag of de interventies stress 
incidenteel of structureel verlagen. Dit valt niet op 
te maken uit het overzicht. Zo zijn er nog wel meer 
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namelijk dat geestelijke verzorging zich richt op le-
vensbeschouwelijke interventies in de zin van spiri-
tuele en religieuze vragen. Bij de beschreven inter-
venties voor medewerkers waar geestelijk verzorgers 
bij betrokken zijn, maar die geen geestelijke zorg 
zijn (volgens de onderzoekers), wordt alleen het mo-
ment van stilte waarbij het leven wordt geëerd van 
de overleden persoon als geestelijke verzorging beti-
teld. Hoe waardevol het ook is dat geestelijk verzor-
gers deze bijdrage leveren en zo de medisch-instru-
mentele benadering voorkomen, ons werk is toch 
niet alleen beperkt tot expliciet levensbeschouwe-
lijke interventies? Ook de bijdrage aan peer support-
groepen en studiedagen over de laatste levensfase 
zijn geestelijke verzorging. Levensvragen zijn altijd 
existentieel en soms ook spiritueel en/of religieus. 

Anders gezegd: alle medewerkers hebben voldoende 
zuurstof nodig om hun werk te kunnen doen, om 
zorg te kunnen verlenen. Er zijn verschillende zuur-
sto#ronnen, maar die zijn verbonden met elkaar en 
er is uiteindelijk maar één soort zuurstof. 

Tot besluit
Ik ben benieuwd naar vervolgonderzoek dat dieper 
ingaat op de samenwerking tussen zorgverleners en 
ieders rol op het gebied van geestelijke verzorging. 
Maar ook naar onderzoek over de mogelijke nieuwe 
rol van geestelijk verzorgers voor zorgverleners in de 
zorg van de (nabije) toekomst. En naar meer kennis 
over Nederlands onderzoek op dit terrein dan ik nu 
heb. 

M. Merkx is zelfstandig geestelijk verzorger thuis van-
uit Zinvol Centrum voor Levensvragen te West-Brabant 
Oost en geestelijk verzorger bij Thebe te Breda/Til-
burg. E-mail: marianne@leflevensvragen.nl.

Noten
1. Zie https://nam.edu/wp-content/uploads/sites/3/&01(/0)/

Factors-A!ecting-Clinician-Well-Being-and-Resilience-
July-&01(.pdf.
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mede werkers te helpen verbinding te maken met 
hun waarden en motivatie voor het zorgvak. Ik denk 
dat we wel kunnen stellen dat we die belangrijke rol 
op veel plekken al spelen, bijvoorbeeld bij morele 
beraden die door geestelijk verzorgers worden gesti-
muleerd en ook vaak voorgezeten. Maar hoe struc-
tureel en duurzaam die rol (al) is, weet ik niet. 

Ik heb overwogen om het woord roeping te vermij-
den en te vervangen door drijfveer of motivatie, om-
dat roeping in onze Nederlandse context wellicht te 
smal verstaan wordt. Net zoals het woord chaplain 
care voor ons vervreemdend is en spiritual care beter 
past. Toch zit juist in het woord roeping misschien 
wel een kans om het onderzoek naar de betekenis 
van geestelijke zorg voor zorgverleners te focussen. 
En ook om de eigenheid van geestelijke zorg en de 
expertise van geestelijk verzorgers voor zorgver-
leners duidelijker af te bakenen en dus ook beter 
zichtbaar te maken. 

Op de werkvloer is roeping geen handig woord zon-
der context, maar we kunnen het erover hebben 
zonder het zo te noemen en toch niet te versmallen 
tot motivatie of drijfveer. Want roeping is meer dan 
dat. Roeping raakt je wezen, je existentie, en is zo-
wel religieus als maatschappelijk of persoonlijk. Het 
is een combinatie van motivatie, talent en omstan-
digheden die iemand naar een (betekenisvolle) taak, 
rol of levensbestemming leiden, maar niet zonder 
toewijding, moed en innerlijke kracht. Allemaal be-
grippen die direct linken aan geestelijke verzorging 
en aan levensvragen als: Wie ben ik? Met wie ben 
ik verbonden? En wat is voor mij van waarde? Roe-
ping als kapstok is een mooie verbinding tussen ons 
werk voor patiënten, cliënten en bewoners, en voor 
zorgverleners. Om te laten zien dat het geen aparte 
taken zijn, maar de kern van geestelijke verzorging 
betreft. Ook zorg voor de organisatie zou ik hieraan 
toe willen voegen. Geestelijke verzorging speelt zich 
immers af op micro-, meso- en macroniveau. Gees-
telijk verzorgers kunnen vanuit hun positie als be-
trokken ‘buitenstaander’ en vanuit hun expertise 
een luis in de pels zijn, waardoor er vragen gesteld 
worden die anders buiten beeld blijven. 

Spirituele en religieuze vragen
Misschien kan dan ook een misverstand uit de we-
reld geholpen worden dat regelmatig de kop op-
steekt en ook in dit onderzoek doorschemert, 


