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Zingeving en diversiteit
Over culturele sensitiviteit in de  
geestelijke verzorging

In dit artikel maken de auteurs onderscheid tussen zingeving als het domein 

van geestelijke verzorging, en levensbeschouwing, geloof en spiritualiteit als de 

inhoud van deze zingeving. Het laatste is cultureel bepaald en divers, het eerste 

niet. De auteurs pleiten daarom voor transculturele geestelijke verzorging, waarin 

openheid voor de ander mogelijk is. Niet door overeenstemming op de cultureel 

bepaalde inhoud, maar door gemeenschappelijkheid te vinden bij de existentiële 

zoektocht naar zin. 

Stefan Gärtner en Viggo van Uden

GEESTELIJK VERZORGERS WORDEN steeds va-
ker uitgedaagd om vanuit het eigen begrip-
penkader in gesprek te gaan met cliënten uit 

andere landen en culturen. Ondanks deze verschil-
len is goed contact vaak mogelijk: de aanvankelijke 
vreemdheid kan worden overwonnen door profes-
sioneel te luisteren, zorgvuldig te handelen en em-
pathisch mee te leven. In dit beschouwende artikel 
betogen we dat deze voorstelling van zaken op zich 
juist is, maar te simplistisch blijft. Ze houdt name-
lijk te weinig rekening met de culturele diversiteit 
en vluchtigheid van de late moderniteit. Deze dy-
namiek vraagt niet alleen om interculturele compe-
tenties van zorgprofessionals, maar ook om een her-
bezinning op het begrip cultuur binnen geestelijke 
verzorging. In dit verband lijkt het consequent om 
niet langer te spreken over intercultureel, maar over 
transcultureel werken. 

Eerst plaatsen we dit idee binnen het bredere debat 
over inter- en transculturaliteit. Vervolgens presen-
teren we een benadering die bruikbaar is voor trans-
cultureel handelen binnen een (in institutioneel op-
zicht) levensbeschouwelijk neutraal zorgstelsel. De 
voorgestelde werkwijze maakt onderscheid tussen 
enerzijds zingeving als domein van geestelijk ver-
zorging en anderzijds levensbeschouwing, geloof en 
spiritualiteit als mogelijke inhouden van geestelijke 
verzorging. 

Deze benadering is bedoeld om culturele inclusivi-
teit binnen de discipline te bevorderen. In de laat-
moderne geestelijke verzorging is religieuze en le-
vensbeschouwelijke diversiteit namelijk steeds 
zichtbaarder aanwezig. Daarbij blijkt individue-
le zingeving sterk verbonden met culturele achter-
grond. Dit vraagt om interlevensbeschouwelijke 
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er de monoculturele benadering. Deze minimaliseert 
verschillen tussen culturen door te suggereren dat 
alle mensen in wezen hetzelfde zijn. Hier hoort vol-
gens ons de ‘veronderstelling van commensurabi-
liteit’ (Fendler, 2018, p. 174) bij, ofwel het idee dat 
religieuze ervaringen vergelijkbaar en in principe 
toegankelijk zijn voor anderen. In dit universalisti-
sche denken schuilt het gevaar dat cliënten door een 
zorgprofessional worden ingepast in de eigen, vaak 
westerse culturele kaders die als algemeen toepas-
baar verklaard worden. De eigenheid van de per-
soon in kwestie wordt zo door de geestelijk verzor-
ger gereduceerd of onzichtbaar gemaakt. 

De cross-culturele benadering benadrukt daarentegen 
juist verschillen tussen culturen en individuen. De-
ze verschillen worden echter dermate uitvergroot, 
dat werkelijk contact bijna onmogelijk lijkt door de 
uiteenlopende achtergronden. Binnen dit model 
stralen de tegenstellingen een essentialistisch beeld 

competentie die vier dimensies omvat. Ten eerste 
vertrouwdheid met de eigen traditie om deze pro-
fessioneel te kunnen inzetten. Daarnaast kunnen 
omgaan met uiteenlopende levensbeschouwelijke 
oriëntaties, deze begrijpen en hierover communi-
ceren. Interlevensbeschouwelijke competentie om-
vat bovendien de bijscholing van medeprofessionals 
en vrijwilligers binnen de organisatie, evenals het le-
veren van een bijdrage aan het maatschappelijke en 
kerkelijke debat over zingeving in een pluriforme sa-
menleving (Lie!roer e.a., 2024). 

Grondbeginselen van transculturele 
geestelijke verzorging
Emmanuel Y. Lartey onderscheidt voor (pastora-
le) zorg in interlevensbeschouwelijke en pluriforme 
contexten vier ideaaltypische benaderingen (Lartey, 
2003, p. 163-175). Deze vier modellen helpen kritisch 
te reflecteren op de wijze waarop geestelijk verzor-
gers met culturele verschillen omgaan. Allereerst is 
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bij een gedeelde culturele achtergrond. Daarnaast 
delen mensen andere kenmerken, zoals sekse, nati-
onaliteit, leeftijd, taal, opleiding, verwondingen en 
trauma’s of politieke overtuigingen. Hierdoor ont-
staat ruimte om iedere persoon te zien als uniek 
met een eigen levensverhaal, terwijl tegelijkertijd de 
onderlinge overeenkomsten worden erkend.

Door onder andere digitalisering, migratie, indivi-
dualisering, globalisering en sociale mobiliteit wor-
den de grenzen van deze interculturele benadering 
in de geestelijke verzorging duidelijk. In de laatmo-
derne samenleving worden namelijk alle schijnbaar 
vaste identiteits- en handelingsconcepten gerelati-
veerd, zowel op individueel als maatschappelijk ni-
veau (Bauman, 2000). Het idee van afgebakende 
culturen blijkt daartegenover te zijn gestuurd door 
(politieke) belangen. Er wordt een gevoel van nau-
we verbondenheid en gedeelde kenmerken binnen 
een cultuur zoals de Nederlandse gesuggereerd, ter-
wijl die in werkelijkheid niet meer bestaan – en wel-
licht nooit in deze vermeend homogene vorm heb-
ben bestaan.

Vloeibare moderniteit
De wereld waarin geestelijk verzorgers vandaag de 
dag functioneren, is feitelijk steeds meer transcultu-
reel: identiteiten zijn veelzijdig, veranderlijk, vloei-
baar, samengesteld en onderling verweven (Lang, 
Schmid & Sheikhzadegan, 2019). Tegelijkertijd kie-
zen sommigen weliswaar bewust voor een geslo-
ten en ‘zuivere’ cultuur, maar dit is meestal een in-
dividuele optie en niet langer een vanzelfsprekend 
groepskenmerk dat via sociale controle opgeëist of 
opgelegd kan worden. Zo’n keuze draagt – para-
doxaal genoeg – bij aan de culturele pluraliteit van 
de samenleving die zij wellicht zelf afwijst. En ook 
een dergelijke voorkeur moet vandaag de dag per-
soonlijk worden verantwoord, tenminste impliciet. 
Het vraagt van een geestelijk verzorger de vaardig-
heid om met de genoemde paradox om te gaan: hij 
of zij moet zowel iemands keuze voor culturele af-
grenzing erkennen, als zich bewust blijven van de 
bredere maatschappelijke context.

Zelfs binnen levensbeschouwelijke gemeenschap-
pen bestaat feitelijk een diversiteit aan overtuigin-
gen, houdingen en interpretaties van rituelen, ver-
halen of symbolen, ook wanneer deze diversiteit 
bijvoorbeeld tijdens een viering wordt verborgen 

van cultuur uit, waardoor deze wordt gepresenteerd 
als onveranderlijk en homogeen. Dit vraagt van de 
zorgprofessional dat hij of zij voortdurend een over-
stap (cross-over) maakt van de ene naar de andere 
cultuur.

De multiculturele benadering kreeg in Nederland 
in de jaren zeventig en tachtig van de vorige eeuw 
vooral politieke betekenis, mede door arbeidsmigra-
tie. Toen duidelijk werd dat de geworven gastarbei-
ders hier zouden blijven, werden religie en cultuur 
door de overheid erkend als belangrijke factoren 
voor integratie in de samenleving, waarbij met na-
me de imams een schakel moesten worden tussen 
islamitische gelovigen en hun nieuwe thuisland. 
‘Er kwam een type leiders op die zich positioneer-
den als tussenpersonen, culturele vertalers en entre-
preneurs tussen de nogal geïsoleerde migranten-
gemeenschappen en de ontvangende samenleving’ 
(Sunier, 2015, p. 159). 

In de geestelijke verzorging wordt met het con-
cept van de multiculturaliteit weliswaar de cultu-
rele inbedding van mensen gewaardeerd, maar cul-
turen blijven naast elkaar bestaan, zonder dat de 
verschillen en daarmee ook de mogelijke conflic-
ten echt duidelijk zijn. Hierdoor worden verbindin-
gen en wederzijdse invloeden die tussen culturen 
bestaan eveneens verdoezeld. Bovendien is het de 
vraag of zo recht wordt gedaan aan de individuali-
teit van mensen. De culturele binding van met na-
me minderheden of mensen met een niet-Neder-
landse achtergrond wordt als een soort stempel 
gedrukt op de persoon. Zoals bij de eerdergenoem-
de benaderingswijzen geldt uiteindelijk ook voor 
de multiculturele dat deze ‘fails to avoid stereoty-
ping, reductionism, individualizing, placing groups 
in hierarchical order and perpetuating myths’ (Lar-
tey, 2003, p. 170).

Daarom pleit Lartey voor intercultureel denken. Dit 
neemt de verscheidenheid tussen mensen serieus, 
maar veronderstelt tegelijkertijd overeenkomsten 

Geestelijke verzorging is 
nooit neutraal, maar is 
altijd cultureel gevormd
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nen: heling, troost, verzoening, verandering of be-
vrijding in het licht van de zorgvraag van een cliënt. 
Het doel blijft altijd: bijdragen aan zingeving vanuit 
wat voor mensen betekenisvol is. In een cultureel 
pluriforme samenleving zullen de bronnen waar ie-
mand uit put, vaker meervoudig zijn en a"omstig 
uit verschillende tradities, gemeenschappen en 
praktijken – waarbij ook vormen van double or mul-
tiple belonging voorkomen. Geestelijk verzorgers 
kunnen hierbij vanuit een culturele sensitiviteit 
aansluiten. 

De uitdagingen van transculturele of transreligieu-
ze geestelijke verzorging reiken echter nog verder. 
Zelfs wanneer niet meer naïef wordt uitgegaan van 
verbondenheid en homogeniteit, ontstaat er niet 
automatisch een vrij spel van culturen als contact 
of afweer tussen gebruiken, symbolen, betekenissen, 
waarden, houdingen en ideeën. Want ook in de zorg 
is een dergelijke uitwisseling gekleurd door machts-
verschillen (Kohli Reichenbach, 2019, p. 85-87). 

Het markeren van verschil kan een cultuur onbe-
doeld ‘vreemd’ maken. Aan die cultuur of aan een 
persoon uit deze cultuur worden bepaalde eigen-
schappen toegeschreven, vertrekkend vanuit de ei-
gen idealen, voorstellingen of verwachtingen. Bij-
voorbeeld over autonomie en a#ankelijkheid in de 
zorg, over het verloop van een rouwproces, over de 
betekenis van familiale verbanden of over iemands 
(her)integratie in de samenleving. We zagen dit ge-
vaar al bij de benaderingen die Lartey noemde. De 
erkenning van de ander in de geestelijke verzorging 
impliceert dan een stereotypisch beeld van de cliënt 
en kan omslaan in een subtiele vorm van misken-
ning (Roleder & Abdallah, 2024).

Bovendien blijft geestelijke verzorging in Nederland 
grotendeels een praktijk van witte, hogeropgeleide 
professionals. Ervaringen van cliënten met een mi-

Transculturele geestelijke 
verzorging zoekt een 
evenwicht dat aansluit 
bij de pluriforme 
samenleving 

om eenheid uit te stralen. Naar buiten toe vervagen 
de grenzen van deze gemeenschappen eveneens, ze-
ker bij geïnstitutionaliseerde genootschappen. Wel-
iswaar zijn er kerkelijke tendensen naar duidelijke 
grenzen om deze trend tegen te houden, bijvoor-
beeld door een heilige restkerk te propageren. Maar 
van de grote christelijke instituties bestaan nog 
slechts brokstukken en losse netwerken (Schüßler & 
Schweighofer, 2022; Straus e.a., 2021) en mensen la-
ten zich sowieso al langer weinig vertellen door in-
stituties.

Levensbeschouwing, geloof en spiritualiteit zijn 
dus, als culturele fenomenen, gewoon onderdeel 
van de vloeibare moderniteit. Het debat ontwik-
kelt zich daarom van interculturele naar transcul-
turele benaderingen (Fendler, 2018) of zelfs naar 
transreligiositeit. Deze ‘richt zich niet normatief op 
de zuiverheid van een godsdienst, noch gaat zij uit 
van stabiele religieuze groepsidentiteiten, maar be-
schrijft processen van uitwisseling en afweer tussen 
religies en vormen van spiritualiteit, zowel collectief 
als individueel’ (Maidl, 2020, p. 155). Geestelijke ver-
zorging vertrekt binnen dit denken niet (intercultu-
reel) vanuit veronderstelde gemeenschapsbanden, 
maar richt zich vooral (transreligieus of transcultu-
reel) op de complexe identiteiten van individuen in 
een pluriforme samenleving. Daarmee verschuift de 
nadruk van denken vanuit vaste culturele categorie-
en naar meer gelaagde en veranderende identiteits-
concepten. 

Culturele sensitiviteit 
Deze benadering vraagt van geestelijk verzorgers 
een nieuwe culturele sensitiviteit en vaardigheid 
in conflictbeheersing (Wanderer, 2017). Vanuit een 
transreligieuze of transculturele werkwijze gaan 
zij samen met cliënten op zoek naar zin en beteke-
nis. Deze worden niet als vooraf gegeven veronder-
steld, maar moeten telkens opnieuw en passend bij 
het levensverhaal van de betrokkene verschijnen of-
wel sich ereignen (Schüßler, 2018). De eigen levens-
beschouwing van de geestelijk verzorger kan een in-
breng hebben in dit proces, mits dit gebeurt binnen 
een vertrouwensrelatie en in passende bewoordin-
gen (Weiß, 2010, p. 346-349). 

Geestelijke verzorging gaat echter niet abstract of 
algemeen over (al dan niet religieuze) voorstellin-
gen, maar over wat deze concreet kunnen beteke-
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tussen mensen. Een relativerende houding – in 
de terminologie van Jonathan Morgan en Steven  
J. Sandage – begint daarentegen met het bewustzijn 
en de acceptatie van culturele diversiteit, waardoor 
respectvolle uitwisseling en (uiteindelijk) integratie 
van het vreemde in het eigene mogelijk wordt.

Interpathie
De hier voorgestelde transculturele benadering 
voor geestelijke verzorging sluit aan bij deze twee-
de houding (Gärtner, 2014). Ze gaat uit van een on-
derscheid tussen de formele taak van geestelijke 
verzorging – zingeving in het algemeen – en de in-
houdelijke invulling daarvan: de concrete levensbe-
schouwing, het geloof en/of de spiritualiteit van een 
persoon. Dit onderscheid maakt goed contact mo-
gelijk, ongeacht culturele verschillen. Ontmoeting 
vindt plaats op het niveau van zingeving, dat zowel 
bij de geestelijk verzorger als bij de cliënt steeds een 
cultureel gekleurde en bemiddelde invulling krijgt. 
Geestelijke verzorging is daarmee, voorafgaand aan 
alle culturele diversiteit, een bijdrage aan de be-
staansvragen van mensen (Van Knippenberg, 2018).

Transculturele geestelijke verzorging gaat niet uit 
van wat mensen scheidt, maar van hun verlangen 
naar zin en betekenis. Hierbij is interpathie als pro-
fessionele houding van groot belang, dat wil zeggen 
– in navolging van Christoph Schneider-Harpprecht 
(2012, p. 87-89, 103-105) – het vermogen om je ge-
deeltelijk te kunnen inleven in de cultuur van een 
ander, zonder diens ervaringen te delen of het abso-
luut met iemand eens te zijn. De geestelijk verzor-
ger zoekt naar wat er speelt in het ‘tussen’ van alle 
betrokkenen. Uitgangspunt is niet een veronderstel-
de culturele verbondenheid, maar een existentiële 
openheid die de grenzen van de cultuur overstijgt. 
Gemeenschappelijkheid wordt niet verondersteld 
in een bepaald antwoord op de zinvraag, maar aller-
eerst in de vraag naar zin zelf. Doordat de existenti-
ele zoektocht en niet de culturele achtergrond het 
vertrekpunt vormt – al speelt die achtergrond altijd 
en onvermijdelijk mee – kan de geestelijk verzorger 
beter aansluiten bij mensen.

In ieder geval worden geestelijk verzorgers vaak 
gezien als vertegenwoordigers van een bepaalde 
cultuur. Door hun uiterlijk, optreden, kleding, li-
chaamstaal, positie in de organisatie of het taalge-
bruik worden ze grotendeels gepercipieerd als verte-

gratieachtergrond worden dan sneller zichtbaar als 
‘anders’, bezien vanuit de dominante werkelijkheid. 
Ondanks onvoorwaardelijke presentie en oprechte 
openheid blijft het risico bestaan dat geestelijk ver-
zorgers culturele patronen van discriminatie repro-
duceren (Ntondele, 2025). Want hoewel onderlinge 
vreemdheid wordt gedefinieerd als een gedeelde er-
varing die alle betrokkenen in gelijke mate zou be-
treffen, kan de ervaringswerkelijkheid van mensen 
anders zijn. Voor sommigen betekent het als an-
ders bestempeld worden namelijk dat zij er niet echt 
bij horen, als vreemd worden gezien of als iemand 
die in bepaald opzicht tekortschiet. Het besef dat 
vreemdheid niet voor iedereen hetzelfde betekent 
– en voor sommigen juist structureel verbonden is 
met uitsluiting – is cruciaal voor werkelijk inclusie-
ve geestelijke verzorging. 

Naar een transculturele benadering 
In de eerste paragraaf is duidelijk geworden waar-
om een naïeve omgang met culturele verschillen in 
de laatmoderne geestelijke verzorging problema-
tisch is. We zagen dat cliënten, behalve door facto-
ren als maatschappelijke positie, sekse, leeftijd, op-
leiding, familiebanden en levensbeschouwing, in 
intersectioneel opzicht ook beïnvloed worden door 
hun culturele bagage, zoals hun moedertaal, religi-
euze tradities en gebruiken, ethische overtuigingen, 
omgangsvormen en herkomst. Cultuur kan in dit 
verband worden opgevat als een web of significance 
dat de werkelijkheid van een gemeenschap en haar 
leden structureert en hun gedrag en overtuigingen 
stuurt (Geertz, 2017). Deze symbolen en betekenis-
sen zijn echter niet statisch; ze moeten telkens op-
nieuw worden bevestigd, herijkt en ontwikkeld.

Ook in het verleden waren culturen nooit sta-
tisch of geïsoleerd. In de laatmoderne samenle-
ving is hun vluchtige en dynamische karakter de 
norm geworden, ook al wordt dit door sommige 
politici betwist en blijven meer stabiele overtui-
gingen en levenswijzen deel uitmaken van de sa-
menleving. Geestelijke verzorging beweegt zich 
daarom in een maatschappelijk spanningsveld, 
waarin zowel etnocentrische als meer relativeren-
de overtuigingen aanwezig zijn (Morgan & San-
dage, 2016). Etnocentrische houdingen kunnen 
zich uiten in de ontkenning of afweer van cultu-
rele verschillen, maar ook in de idealisering van 
het vreemde ten koste van de culturele diversiteit 
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tijden of wanneer cliënten zich in een crisis of over-
gangsfase bevinden, zoeken ze stabiliteit in hun zin-
geving. 

De transculturele benadering onderscheidt daarom 
heuristisch twee niveaus: a) het formele niveau van 
zingeving, en b) het inhoudelijke niveau van de spe-
cifieke invulling daarvan via geloof, levensbeschou-
wing en spiritualiteit. Dit sluit aan bij het beroeps-
profiel, waarin zingeving als domein van geestelijk 
verzorgers wordt benoemd en pas in tweede instan-
tie uitwaaiert naar particuliere geloofsovertuigingen 
en levensbeschouwingen (Vereniging van Geestelijk 
Verzorgers, 2016). Tegelijk valt op dat het beroeps-
profiel wel existentiële, spirituele, ethische en esthe-
tische dimensies van zingeving onderscheidt, maar 
culturele aspecten slechts spaarzaam benoemt.

Bij transculturele geestelijke verzorging wordt al-
tijd de mogelijkheid meegenomen dat ‘zin’ in een 
bepaalde situatie ook (tijdelijk) afwezig, onduidelijk 
of zoek kan zijn: het bestaan van mensen is immers 
nooit af of voltooid. Geestelijk verzorgers themati-
seren het leven vaak in fragmenten (Kohli Reichen-
bach, 2019, p. 89). Het verhaal van cliënten heeft 
losse eindjes en niet elke existentiële vraag zal wor-
den beantwoord. Juist dit kan de zingevingsvraag op 
scherp zetten.

Het onderscheid tussen domein (zingeving) en in-
houd (levensbeschouwing, geloof en spiritualiteit) 
bevordert werkelijke openheid voor iedere cliënt, 
ongeacht diens culturele achtergrond. De princi-
piële gemeenschappelijkheid laat ruimte voor ver-
schillen, tegenstellingen en zelfs wrijving. Culture-
le conflicten hoeven niet te worden vermeden, maar 
kunnen worden verkend vanuit de gedeelde over-
tuiging dat het zingevingsperspectief op zichzelf 
niet genegeerd mag worden.

Culturele bril
Veel cliënten zijn al vertrouwd met dit perspectief, 
ook wanneer dit in hun levensverhaal vaag blijft. Dit 
sluit aan bij de laatmoderne ontwikkelingen waar-
in traditionele levensbeschouwelijke identiteiten 
vloeibaar worden (De Groot, 2018) en zingeving in-
formeel, situationeel en persoonlijk wordt ingevuld. 
Geestelijk verzorgers kunnen bij hun gesprekspart-
ners een zekere gevoeligheid voor de zingevings-
dimensie veronderstellen, maar moeten tegelijk  

genwoordigers van de Nederlandse meerderheidscul-
tuur. Sommigen zijn daarom bewust terug houdend 
met het uitdragen van hun levensbeschouwing, om 
cliënten uit andere culturen of landen niet af te 
schrikken en om misverstanden of stereotyperingen 
te vermijden. Toch zouden ze naast neutralizing – 
het gebruik van een algemene spirituele taal zonder 
specifieke verwijzingen – of code-switching – het 
overnemen van de taal van de gesprekspartner 
(Cadge & Sigalow, 2013) – ook de eigen levensbe-
schouwing als mogelijk betekenisvol perspectief 
kunnen inbrengen. 

Deze vorm van self-disclosure sluit aan bij de nuance-
rende gespreksvaardigheid van het geven van een ei-
gen voorbeeld (Lang & Van der Molen, 2020, p. 208-
210). De geestelijk verzorger brengt een authentiek 
perspectief in als voorbeeld en niet als waarheids-
claim. Het eigen perspectief wordt dus niet norma-
tief gebruikt, maar als mogelijk betekenisvol binnen 
het samen stellen van de zinvraag. Als uitnodigend 
aanbod, eventueel verdiept door er een vraag aan 
te koppelen, kan het de gesprekspartner stimule-
ren om eveneens vanuit de inhoud van zingeving 
te spreken. Hierbij is het essentieel dat de geestelijk 
verzorger goed afweegt of zo’n persoonlijke inbreng 
in een gegeven situatie wel passend is.

Twee niveaus
Een volstrekt levensbeschouwelijk neutraal vertrek-
punt in de geestelijke verzorging is sowieso onhaal-
baar: het zingevingsniveau is immers al ingevuld. 
Mensen brengen altijd (maar soms alleen impliciet) 
hun achtergrond mee, bijvoorbeeld als katholiek, 
humanist, jood, moslim of protestant, als iemand 
met of zonder migratiegeschiedenis of als iemand 
die zich beweegt tussen verschillende religieuze en 
culturele kaders. De levensbeschouwing van men-
sen (ook die van zorgprofessionals) is steeds vaker 
samengesteld en gelaagd (Hellemans, 2024; Kalsky, 
2017). Velen creëren een eigen mix, die ook de ex-
pliciete binding aan een bepaalde cultuur, gemeen-
schap of traditie kan bevatten. Juist in vloeibare 

Juist het niet-verbergen 
van culturele verschillen 
schept verbinding
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kritisch blijven op de eigen culturele bril. Juist die 
bril kan het bemoeilijken om recht te doen aan het 
unieke levensverhaal van de ander. Het risico be-
staat dat de eigen levensbeschouwing in een be-
paalde variant tot maatstaf wordt (Klessmann, 2014,  
p. 15-16), waardoor feitelijke verschillen al in de be-
ginfase van een contact worden genivelleerd.

Wie daarentegen zingeving als gemeenschappelijk 
vertrekpunt neemt, legt een steviger fundament 
voor werkelijke dialoog. Van daaruit kunnen cultu-
rele verschillen in de beleving van zin worden be-
noemd en verkend, in plaats van weggepoetst. Dit 
vraagt in de geestelijke verzorging allereerst om een 
waarderende, invoelende en nauwkeurige waar-
neming (Pearce, 2013). Het aanbod van geestelijke 
verzorging bestaat vervolgens uit het handelen en 
communiceren in overeenstemming met de cultu-
rele achtergrond van de cliënt. Patricia Morrison 
Driedger (2009) gebruikt in dit verband een treffend 
beeld: geestelijk verzorgers zijn verantwoordelijk 
voor de melodie – dat wil zeggen, voor het open-
houden van de zingevingsdimensie – terwijl cliën-
ten de tekst toevoegen, gevormd door onder andere 
de eigen cultuur.

Tot besluit
Een pluralistische samenleving vraagt een zekere 
meertaligheid van geestelijk verzorgers (Schneider-
Harpprecht, 2012, p. 91-101). Ze proberen op basis 
van een vertrouwensrelatie toegang te krijgen tot de 
verschillende culturele vormen waarin mensen bin-
nen het laatmoderne zorgstelsel over de zin van hun 
bestaan spreken. Daarbij bleek openheid voor di-
versiteit en inclusiviteit in de zorg niet hetzelfde te 
zijn als neutraliteit. Geestelijke verzorging is nooit 
neutraal maar is altijd cultureel gevormd, al mani-
festeert zich dit tegenwoordig vaak minder samen-
hangend en eenduidig dan voorheen. Tegelijker-
tijd kan een sterke nadruk op de culturele identiteit 
van de geestelijk verzorger botsen met de realiteit 
van mensen. Zekerheden en vanzelfsprekendheden 
kunnen dan constructies vanuit de eigen werkelijk-
heidsopvatting worden, waardoor anderen onbe-
doeld in een cultureel kader worden gedwongen. De 
transculturele benadering in de geestelijke verzor-
ging houdt daarom in dat men samen op zoek blijft 
naar zin: een zin die niet vaststaat, maar telkens op-
nieuw ontstaat in de concrete situatie. 
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te delen (Lang & Van der Molen, 2020, p. 208-210). 
Omgekeerd kunnen de antwoorden van cliënten op 
de zinvraag de geestelijk verzorger nieuwe inzich-
ten bieden. Vanuit een professionele houding van 
interpathie ontstaat zo een echt ‘tussen’. De geeste-
lijk verzorger beweegt mee met het (levens)verhaal 
van de ander, zonder de eigen levensbeschouwing 
en achtergrond te verbergen. Juist het niet-verber-
gen van culturele verschillen, op basis van de geza-
menlijke vraag naar zin, schept verbinding in plaats 
van afstand.
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theologie aan de Tilburg University. E-mail: s.gartner@
tilburguniversity.edu.
V. van Uden is masterstudent geestelijke verzorging 
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