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In Gevangen in het systeem pleit George Scholte er-
voor om ook het gevangenispersoneel onder de
hoogrisicocategorie te scharen. Hij maakt dat aan-
nemelijk met indrukwekkende voorbeelden waar-
mee dit personeel te maken krijgt. Hoe ga je om
met gedetineerden die bedreigend en manipulatief
zijn? Die op een andere manier met de waarheid
omgaan. Wie kun je vertrouwen? En wat zijn hier-
van de gevolgen, als het gaat om de onderlinge ver-
houding tussen personeelsleden, de manier van lei-
dinggeven en de bejegening van ingeslotenen?

Ook gedetineerden kunnen moreel worstelen met
de daad of daden waardoor ze in detentie zijn ge-
raakt. En wat doet opsluiting met je, als je volledig
athankelijk bent van anderen om je cel te mogen
verlaten? Dat je dag en nacht door het luikje beke-
ken kan worden - bekeken zonder gezien te wor-
den? Bij sommige gedetineerden leidt opsluiting tot
gewetenswroeging, anderen komen er niet aan toe,
omdat ze in de overlevingsstand staan. Concreet
houdt dit in dat de detentiesituatie de ingeslote-
ne reduceert tot zijn of haar delict. Een aanvanke-
lijk schuldbesef verwordt al snel tot het gevoel zelf
slachtoffer te zijn. Dit betekent dat gedetineerden
niet toekomen aan de morele verwerking van hun
daden; Scholte spreekt in dit verband over morele
abcesvorming. Zowel de bewaarder als de ingeslo-
tene komen in aanraking met situaties die diep in-
grijpen in hun morele besef. Beiden zijn in feite ge-
vangen in het systeem.

Morele schade ontstaat wanneer mensen niet kun-
nen handelen volgens hun diepgewortelde overtui-
gingen van wat goed en fout is. Dit kan leiden tot
gevoelens van machteloosheid, schaamte en schuld.
Men voelt zich innerlijk verscheurd. Het zijn ken-
merken van wat we morele verwonding noemen.
Met een scherp oog voor de ethische, psychologi-
sche en maatschappelijke dimensies laat Scholte
zien hoe belangrijk het is om ruimte te maken voor
morele twijfel, kwetsbaarheid en herstel.

Hier ziet de auteur een taak voor de geestelijk ver-
zorger. Hij noemt de penitentiaire inrichting een
instituut van wantrouwen, met grote gevolgen voor
werknemers en gedetineerden. De geestelijk ver-
zorger kan in dit klimaat morele kwesties als zoda-
nig herkennen en aankaarten bij de relevante auto-
riteiten binnen het instituut. Bijvoorbeeld door het
opzetten van morele beraden en dilemmatraining
voor het personeel. Dit draagt bij aan het moreel
weerbaar maken van personeel en komt ook de in-
geslotenen ten goede. In de dagelijkse praktijk zien
we echter dat er ook factoren zijn als hoge werk-
druk, top-downbeleidsvorming en het grote ge-
wicht van protocollen, wat leidt tot een gebrek aan
ruimte voor reflectie. Scholte noemt betrokken-
heid en waardering van leidinggevenden, alsook be-
spreekbaarheid van morele kwesties met collega’s,
als belangrijke elementen die bijdragen aan meer
gewenste omgangsvormen tussen personeel onder-
ling en personeel met gedetineerden.

Met Gevangen in het systeem doet Scholte uitstekend
verslag van het belang van moreel ‘heel blijven’ van
personeel en gedetineerden. Met recht kunnen
medewerkers in penitentiaire inrichtingen gezien
worden als werkzaam in een hoogrisicoberoep. Dit
rechtvaardigt naar mijn mening om in de opleiding
van penitentiair inrichtingswerkers al aandacht te
hebben voor dilemmatraining en training in mo-
rele weerbaarheid. Het boek is een aanrader voor
wie wil begrijpen wat werken in een penitentiaire
setting werkelijk vergt en wat geestelijk verzorgers
hierin kunnen betekenen.

Bart Hetebrij was als humanistisch geestelijk verzorger
werkzaam bij defensie, justitie en de ouderenzorg.
E-mail: barthetebrij(@hotmail.com.
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Contact maken is onlosmakelijk verbonden met
het dagelijks werk van de geestelijk verzorger. De
gestalttherapie richt zich expliciet op wat er in dat
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contact gebeurt. In Zin in een goed gesprek (2025)
verbindt Jean-Jacques Suurmond deze benadering
met de praktijk van pastores, hulpverleners en gees-
telijk verzorgers. Als lezer merk je dat Suurmond
theoretisch stevig onderlegd is, maar het is vooral
zijn ruime praktijkervaring - onder meer als gees-
telijk verzorger - die het boek overtuigend en leer-
zaam maakt.

In gesprekken gaat het niet alleen om wat er gezegd
wordt, maar vooral om hoe dat gebeurt. Juist dat
hoe en het hier-en-nu van het contact staan cen-
traal in Suurmonds benadering. Hij reikt inzichten
uit de gestalttherapie aan die helpen om bewus-

ter waar te nemen wat zich tijdens een gesprek af-
speelt. Dit wordt binnen deze stroming aangeduid
als ‘gewaarzijn’; een vorm van aandacht die zowel
zintuiglijke waarneming, gedachten, gevoelens als
lichamelijke ervaringen omvat. In het boek passe-
ren diverse kernbegrippen uit de gestalttraditie de
revue, ondersteund door een overzichtelijke begrip-
penlijst. Suurmond omschrijft gestalt onder meer
als een ‘samenhangend geheel: de verschijning op
de voorgrond in relatie tot de achtergrond’ (p. 12).
De betekenis hiervan en van andere begrippen ont-
vouwt zich gaandeweg, wat enig geduld van de le-
zer vraagt vooraleer de theoretische basis helder is.
Daarbij voelt de structuur van het boek soms wat
onoverzichtelijk aan. Theorie, praktijkvoorbeelden
en inspiratie wisselen elkaar geregeld af, terwijl een
meer systematische, theoretische uitwerking som-
mige begrippen wellicht helderder had gemaakt.
Tegelijk zijn het juist de voorbeelden en de toepas-
sing die de gestaltinzichten concreet en herken-
baar maken. Dit helpt de geestelijk verzorger om
processen in gesprekken scherper te herkennen en
te duiden. Waar en hoe dient zich een gestalt aan?
Is er sprake van een onvoltooide of gefixeerde ge-
stalt die het ontstaan van een nieuwe belemmert?
En hoe kan het zelforganiserend vermogen van de
gesprekspartner worden aangesproken? Dergelijke
vragen kunnen de geestelijk verzorger helpen in het
contact met de cliént.
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Hierna verschuift de focus naar de vraag hoe con-
tact tot stand komt. Suurmond werkt dit uit aan de
hand van de ‘contactcirkel’, waarin verschillende
fasen worden onderscheiden: van een vage gewaar-
wording naar gewaarzijn, gevolgd door energie,
actie en daadwerkelijk contact en ten slotte terug-
trekking. Tussen actie en contact situeert hij ver-
schillende contactstijlen die elk op een eigen ma-
nier het contact beinvloeden. De contactcirkel en
deze stijlen bieden een verhelderend perspectief op
de dynamiek van contact en op wat daaraan vooraf-
gaat en erop volgt.

Voor geestelijk verzorgers is veel van deze benade-
ring direct herkenbaar. Hun werk draait immers in
hoge mate om het aangaan en verdiepen van con-
tact. Suurmond voegt hier een expliciet zingeven-
de dimensie aan toe. In gesprekken kan zich soms
onverwacht een ik-jij-contact voordoen, dat kan
uitgroeien tot een ik-Jij-ontmoeting (in buberiaan-
se zin), waarin het ‘gesprek een spirituele dimensie
krijgt, geladen met betekenis en zin’ (p. 233). Naast
deze lijn is ook de invloed van Levinas zichtbaar,
onder meer in de door Suurmond geintroduceerde
contactcyclus a la Levinas, waarin de ander centraal
staat. Dit vormt een creatieve en waardevolle aan-
vulling op de gestaltbenadering.

Als geestelijk verzorger in opleiding leer ik hoe es-
sentieel contact maken is. Waar ik aanvankelijk
sterk gericht was op de inhoud van het gesprek,
merk ik hoe bepalend vooral ook de beleving van
het contact is. De inzichten uit de gestalttherapie
helpen hierbij. Suurmond vertaalt deze therapie-
vorm overtuigend naar de praktijk van (onder meer)
de geestelijke verzorging. Contact aangaan en ver-
diepen doen geestelijk verzorgers al; voor wie in dit
proces meer gewaar wil zijn, kan dit boek een be-
hulpzame gids zijn.
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