PRAKTIJK

Goed politiewerk: tussen
morele verwachtingen en
weerbarstige praktijk

Politiemensen worden vrijwel dagelijks mo-
reel geraakt door en in hun werk. De confron-
taties met geweld, maatschappelijke span-
ningen, onmacht, menselijk leed en de dood
roepen zingevings-, ethische en existentiéle
vragen op. In dit artikel vertellen de auteurs
over de morele complexiteit en impact van
politiewerk.

Emilie van de Wijer en Wendy van der

Geugten

OLITIEMENSEN WORDEN vrijwel dagelijks
Pgeconfronteerd met situaties waarin zij
moreel geraakt worden of die bij hen-

zelf morele dilemma’s kunnen oproepen (We-
tenschappelijke Adviesraad Politie, 2026). Bij-
voorbeeld als het werk iets vraagt dat wringt
met hun eigen opvattingen of wanneer twijfel
ontstaat of de goede keuze is gemaakt. Denk
aan een politieman die moet handhaven bij
een boerenprotest, terwijl hijzelf uit een boe-
renfamilie komt en door dorpsgenoten als ver-
rader wordt uitgemaakt. Of een diender die
een knagend gevoel overhoudt aan een mel-
ding van mogelijk huiselijk geweld, terwijl de
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juridische grond ontbreekt om het huis te be-
treden om die vermoedens te controleren (zie
Thijssen, 2024). Of een politievrouw die tij-
dens een klimaatprotest demonstranten van
straat moet halen, terwijl zij liever mee zou
willen protesteren.

Politiewerk confronteert met geweld, maat-
schappelijke spanningen, onmacht, mense-
lijk leed en de dood. En dat roept zingevings-
vragen, ethische vragen en existentiéle vragen
op.! Vragen die politiemensen raken in hun
zelfbeeld, mensbeeld en wereldbeeld en die
kunnen knagen aan het vertrouwen in hen-
zelf en de wereld om hen heen. Politiewerk is
dus onlosmakelijk verbonden met zingeving
en ethiek (Van 't Hoog & Zock, 2014) en dat
vraagt veel van politiemensen. Eigen aan po-
litiewerk is a) het hoge risico op mentaal en
moreel verwondende gebeurtenissen en b) het
moreel appel en de bijkomende morele ver-
antwoordelijkheid (Molendijk e.a., 2025; Eike-
naar, 2020).

Morele verwachtingen

Politiewerk is niet zomaar een baantje: er staat
veel bij op het spel. De politie oefent het over-
heidsgezag in de praktijk uit. Echter, de poli-
tie is niet de knokploeg van de overheid, ze wil
(ook) dienstbaar zijn aan de samenleving. De
legitimeringsgrond is meervoudig: de politie is
niet van de straat, van de staat of van zichzelf,
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maar van alle drie tegelijk (Schaap e.a., 2023).
Daarnaast symboliseert de politie iets dat fun-
damenteler is dan zijzelf, waarbij doorgaans
verwezen wordt naar een morele, maatschap-
pelijke orde (Boutellier, 2020). De spreekwoor-
delijke sterke arm, zoals de politie ook wel ge-
noemd wordt, verwijst naar het inzetten van
de politie om wettelijke taken uit te voeren
en te handhaven. Dit bevat een moreel appel
aan politiemensen: er wordt verwacht dat zij
in staat zijn om redelijk en onbevooroordeeld
met onrechtvaardigheid om te gaan. Daar-
in wordt erop gerekend dat politiemensen in

staat zijn het ‘goede’ te besluiten en te doen in
complexe omstandigheden.

In de dagelijkse praktijk wordt het politiege-
zicht getoond. De taak bestaat uit een einde-
loze reeks ‘morele micropraktijken’ waarin
politiemensen en burgers elkaar ontmoeten
(Berntsen & Nap, 2025). Daarin is de verhou-
ding met de burger inherent spanningsvol: de
politie beschermt de burger, maar begrenst de
burger ook - zo nodig met geweld. In die da-
gelijkse ontmoetingen wordt al dan niet waar-
gemaakt en ervaren dat de politie een macht
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ten goede is voor eenieder. In het werk zelf
wordt de missie van de politie - waakzaam en
dienstbaar aan de waarden van de rechtsstaat
- al dan niet waargemaakt. In elk handelen
van politiemensen staat er al met al echt iets
op het spel (Berntsen & Nap, 2025). Het werk
zelf, de organisatie en de samenleving stellen
aldus hoge eisen aan politiemensen.

Morele wegingen in de dagelijks
praktijk

In het dagelijkse werk hebben politiemensen
een discretionaire bevoegdheid, waardoor zij
mogen en moeten beslissen wat op dat mo-
ment naar eigen inzicht het goede is om te
doen. In korte tijd moeten zij beslissen wat op
dat moment effectief en juist is: wat is in deze
situatie politiewerk dat deugt maar ook deugd
doet? (Van 't Hoog & Zock, 2014). In de dage-
lijkse praktijk is er vaak geen tijd om uitge-
breid te reflecteren op de belangen en waar-
den die aan de orde en/of in het geding zijn. Er
moet snel beslist en gehandeld worden. En
wat het goede is om te doen, staat niet vast: er
is steeds opnieuw een morele weging nodig.

Politiewerk confronteert met
geweld, maatschappelijke

spanningen, onmacht,
menselijk leed en de dood

Deze morele afwegingen maken politiemen-
sen op basis van enerzijds wetgeving en orga-
nisatiewaarden en -opdrachten en anderzijds
de eigen waarden en normen (Van 't Hoog &
Zock, 2014). Het morele kompas van de indivi-
duele politiemedewerker valt niet als vanzelf-
sprekend samen met het morele kompas van
de politieorganisatie; soms kunnen beide zelfs
botsen. Het morele kompas van de politie is
geworteld in de geschiedenis en ontwikkeling
van het politievak. In de loop van de tijd is ge-
leerd wat voor de politie belangrijke waarden
en relevante oriéntatiepunten zijn voor goed
werk. Wat goed politiewerk is, wordt dus niet
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bepaald door willekeurige individuele opvat-
tingen, maar is ook niet voor eens en voor al-
tijd bepaald door de organisatie (Van 't Hoog
& Zock, 2014). Er is geen beslissend en omvat-
tend antwoord op de vraag wat in een concre-
te situatie goed politiewerk is. Politiewerk is
onvermijdelijk een messy business en dat maakt
het vak buitengewoon ingewikkeld (Berntsen
& Nap, 2025).

Politiemensen hebben vaak een eigen manier
ontwikkeld om problemen op te lossen, waar-
bij persoonlijke betrokkenheid centraal staat.
Maar van hen wordt ook verwacht dat ze zich
beperken tot een procedureel bepaalde uitvoe-
ring van hun taak. De (bureaucratische) orga-
nisatie van politiewerk kan ervoor zorgen dat
de morele discretionaire ruimte van dienders
onder druk komt te staan; zij kunnen in het
werk soms niet doen wat zij moreel belang-
rijk vinden, waardoor de morele belasting toe-
neemt (Eikenaar, 2020).

Aandacht voor morele
weerbaarheid

De omgang met en invloed van (moreel) uit-
dagende omstandigheden en ingrijpende ge-
beurtenissen werd bij de politie lange tijd
vooral fysiek en mentaal geduid, bijvoorbeeld
door het meten van en voorlichting geven
over psychische klachten. De laatste jaren is
er meer bewustwording van de morele impact
van politiewerk. Hieruit volgt langzamerhand
ook inzicht in het belang van morele weer-
baarheid.

De morele verantwoordelijkheid om goed po-
litiewerk te leveren, vereist een sterk ontwik-
keld moreel kompas van politiemensen. Dat
vraagt om bewustwording van het eigen ori-
entatiekader en morele vorming. Bewust zijn
van het eigen innerlijk moreel kompas maakt
dat politiemensen beter begrijpen hoe zij zelf
keuzes maken en dat zij makkelijker in ge-
sprek kunnen met anderen over het waarom
van hun keuzes. Zij beseffen dan dat elke keu-
ze gevolgen heeft en vragen kan oproepen, die
ze vervolgens kunnen beantwoorden. Dat is
morele weerbaarheid; essentieel voor goed po-
litiewerk (Van den Brink e.a., 2015).



Reflectie en bezinning maken echter geen van-
zelfsprekend onderdeel uit van het collectie-
ve repertoire in de politieorganisatie. Spreken
over wat verstaan wordt onder goed politie-
werk is geen gemeengoed (Nap, 2012). De po-
litie is een actiegerichte, pragmatische orga-
nisatie, waarin tijd voor reflectie en bezinning
niet structureel en systematisch is ingebouwd.
Ook het inzicht dat goed politiewerk - politie-
werk dat zowel deugt als deugd doet - vereist
dat elk politiemens het eigen moreel kompas
kent en kan inzetten, is nog niet breed gedra-
gen (zie ook WARP, 2026). Omdat politiewerk
onmiskenbaar mensenwerk blijft en onlosma-
kelijk verbonden is met zingeving en ethiek, is
juist geestelijke verzorging er van grote waarde.

Praktijk van geestelijke verzorging

dersteunt in het richting bepalen in het vaak
complexe politiewerk. Geestelijke verzorging
bij de politie draagt zo bij aan goed politiewerk
en heeft op basis van haar onderscheidende
expertise een rol in begeleiding, vorming en
advisering.

Begeleiding

De geestelijk verzorger bij de politie begeleidt
politiemensen, individueel en in teamverband,
bij zingevings-, ethische en existentiéle vragen
die opkomen in en door het politiewerk. Indi-
viduele begeleiding richt zich onder andere op
morele dilemma’s naar aanleiding van het
werk, identiteitsvraagstukken, begeleiding na

Politiemensen moeten werken
vanuit hun morele kompas,

Geestelijke verzorging bij de Nederlandse po-
litie bestaat nu nagenoeg dertig jaar, waar-
van de afgelopen zes jaar landelijk. In de cao
voor 2018-2020 werd afgesproken dat geeste-

waarbij continu veel op het

lijke verzorging tot 15 fte werd uitgebreid. De
Nederlandse politie bestaat uit tien regiona-
le eenheden en twee landelijke eenheden. El-
ke eenheid kent zo gemiddeld 1 fte geestelijke
verzorging. Ondanks deze kleine capaciteit,
maken de geestelijk verzorgers voor politie-
mensen elke dag het verschil. Geestelijke ver-
zorging biedt onderscheidende expertise op
het vlak van zingeving en ethiek (Van 't Hoog
& Zock, 2014; VGVZ, 2015).

Daarbij garandeert de geestelijk verzorger
- dankzij diens geheimhouding en verscho-
ningsrecht - absolute veiligheid van spreken,
zonder consequenties voor carriére of func-
tioneren. Dit is binnen de politieorganisatie
uniek - de geestelijk verzorger registreert en
rapporteert niets - en dat verzekert politie-
mensen van veiligheid in een werkgever-werk-
nemercontext die per definitie niet gelijkwaar-
dig is en op vele fronten wezenlijk verschilt
van een zorgverlener-patiéntcontext.

Deze absolute veiligheid van spreken draagt
bij aan goed kunnen reflecteren en bezinnen
op het politiewerk. Het helpt politiemensen
zicht te krijgen en houden op het eigen more-
le kompas en om dit aan te scherpen. Dit on-

spel staat

ingrijpende gebeurtenissen in het werk en bij
gevoelens van schuld, schaamte, morele af-
stomping of morele verwonding. Ook overtui-
gingen en doelen in het werk in relatie tot de
persoonlijke levensvisie - en eventueel erva-
ren gewetensconflicten - worden met de gees-
telijk verzorger besproken. Een concrete prak-
tijk over morele geraaktheid zoals beschreven
in de Volkskrant (Thijssen, 2024) laat zien dat
gesprekken met de geestelijk verzorger niet
gaan over een oordeel over wat iemand heeft
gedaan of nagelaten, maar over betekenisge-
ving en de vraag: hoe kun je ermee verder le-
ven? Net als in andere werkvelden kent indivi-
duele begeleiding hier verschillende vormen,
processen en duur, passend bij het vraagstuk
en de behoefte van de politiemedewerker.

In teamverband kan een ingrijpende gebeurte-
nis in het werk aanleiding geven voor begelei-
ding door de geestelijk verzorger. Bijvoorbeeld
een schietincident, een mislukte reanimatie
van een kind of een zaak met veel media-aan-
dacht en/of maatschappelijke impact. De gees-
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telijk verzorger heeft daarnaast een belangrij-
ke rol als er sprake is van het verlies van een
collega door suicide of een dienstongeval. Ook
begeleidt de geestelijk verzorger bij herden-
kingsmomenten, zowel in teamverband, als
institutioneel bij de jaarlijkse herdenking in
de Tuin van Bezinning. Daarbij worden poli-
tiemensen herdacht die bij de uitoefening van
de wettelijke politietaak om het leven zijn ge-
komen.

Interne aangelegenheden in teamverband
kunnen eveneens allerhande vragen oproepen
waarbij begeleiding door een geestelijk verzor-
ger gewenst is. Denk aan een integriteits- of
strafrechtelijk onderzoek naar een collega bij
de verdenking van plichtsverzuim of een straf-
baar feit. Dergelijke situaties zijn voor zowel de
medewerker zelf als het team van grote impact
en kunnen allerlei (morele) oordelen, twijfels,
schaamte en schuldgevoelens oproepen.

Vorming

De geestelijk verzorger bij de politie draagt
bij aan de morele vorming van politiemen-
sen. Kenmerkend voor de vormingsactivitei-
ten is dat deze telkens raken aan de (more-
le) taak van de politie en de daarmee gepaard
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gaande verantwoordelijkheid. Ze richten zich
op reflectie op de motivatie voor het beroep,
bewustwording van het eigen oriéntatiekader
en moreel kompas, en zijn daarmee onder-
steunend aan de morele weerbaarheid van po-
litiemensen. Inhoud en vorm worden dikwijls
bepaald door de behoefte van de betrokken
politiemensen en actualiteit: een ingrijpen-
de casus kan bijvoorbeeld aanleiding zijn voor
een moreel beraad of behoefte geven aan in-
tervisie. Intervisiebegeleiding door de geeste-
lijk verzorger richt zich op specifieke groepen
medewerkers (zoals zedenrechercheurs, fami-
lierechercheurs of familieagenten), vanwege
de nadrukkelijke ethische component van hun
werk.

Aanbodgericht biedt de geestelijk verzorger bij
de politie een introductie morele weerbaar-
heid aan nieuw gediplomeerde politiemensen.
Hierin wordt de morele dimensie van politie-
werk geduid en worden morele dilemma’s sa-
men besproken. Voor leidinggevenden is er de
training Werken vanuit je moreel kompas met
bijzondere aandacht voor moreel leiderschap.

Daarnaast biedt de geestelijk verzorger scho-
ling op het thema morele stress en morele ver-



wonding, onder andere aan leidinggevenden,
zorgprofessionals, hr-professionals en integri-
teitsmedewerkers. Het zich bewust zijn van de
morele dimensie in politiewerk, het herken-
nen van morele dilemma’s van politiemensen
en het laagdrempelig bespreekpaar maken er-
van kan een preventieve werking hebben wat
betreft morele verwonding (Molendijk e.a.,
2025). Onderdeel van de scholing is dat more-
le geraaktheid in aard niet per definitie ‘foute
boel’ is, maar inherent is aan het politiewerk
en een teken van in contact staan met het ei-
gen morele kompas dat iets te zeggen heeft.
Daarbij draagt kennis over morele verwonding
bij aan de bewustwording dat morele gebeur-
tenissen (en de stapeling daarvan) potentieel
traumatiserend kunnen zijn.

Tot slot is er landelijk groeiende aandacht
voor datagedreven technologie in politie-
werk. De toenemende beschikbaarheid van
data dankzij technologische ontwikkelingen
kan bijdragen aan politiewerk, maar leidt ook
tot allerhande morele dilemma’s. Welk belang
weegt zwaarder: de boef vangen of de privacy
van burgers? Geestelijk verzorgers leren poli-
tiemensen die zich bezighouden met datage-
dreven politiewerk hoe zij met elkaar goed
kunnen spreken over morele dilemma’s en hoe
zij moreel afwegen in het werk. Ook dit draagt
bij aan hun morele weerbaarheid en aan goed
politiewerk.

Advisering

De geestelijk verzorger bij de politie is als het
ware als een betekeniswaakhond of zinge-
vingsambassadeur aanwezig in de politieor-
ganisatie. Hij of zij kan zich vrij door de or-
ganisatie bewegen waar dit op grond van de
functie wenselijk of noodzakelijk is, om zo (ge-
vraagd en ongevraagd) advies te geven op het
vlak van zingeving en moraliteit. Hierbij valt
te denken aan advisering rondom de zorg voor
politiemensen na grootschalige en ingrijpende
incidenten die (altijd ook) een morele impact
kennen. Ook attendeert de geestelijk verzor-
ger op onderliggende waarden en morele ver-
wevenheid in besluitvorming en beleidsadvies
gericht op goed werkgeverschap.

Binnen een hiérarchische organisatie als de
politie — waarbij geestelijke verzorging organi-
satorisch niet is ingericht als een eigen dienst
- vraagt dit soms om morele moed van de
geestelijk verzorger zelf om naar voren te tre-
den en vrijmoedig te spreken als de situatie
daarom vraagt.

Tot besluit

Politiewerk is mensenwerk, het raakt en kent
grote verantwoordelijkheden, wat hoge eisen
stelt aan politiemensen. In de dagelijkse prak-
tijk moeten politiemensen werken vanuit hun
morele kompas, waarbij continu veel op het
spel staat: het politiegezicht, legitimiteit, ver-
trouwen, verbinding met de samenleving, en
de eigen veiligheid en gezondheid. De aard
van het politiewerk - onderhevig aan politieke
wind, polarisering en maatschappelijke onrust
- doet continu een appel op geestelijke verzor-
ging, evenals de positionering en doorontwik-
keling ervan.

De geestelijk verzorger draagt

bij aan de morele vorming van

politiemensen

Binnen en door de praktijk van geestelijke
verzorging bij de politie blijkt keer op keer de
unieke, onderscheidende expertise op het vlak
van ethiek, morele geraaktheid en morele ver-
wonding. En juist die expertise heeft de politie
nodig voor duurzame inzetbaarheid en goed
politiewerk. Het vraagt van geestelijk verzor-
gers bij de politie een stevige ethische compe-
tentie, morele sensitiviteit en moed. Het vraagt
van onze beroepsgroep als geheel (door)ont-
wikkeling op het thema morele geraaktheid en
verwonding, ook wat betreft het aanbod in bij-
en nascholing van geestelijk verzorgers.

Werkvelden kunnen van elkaar leren op dit
thema. Tijdschrift en vereniging dragen hier-
aan bij door aandacht te besteden aan deze
thema’s en hoe de praktijk van geestelijk ver-
zorging daarin van betekenis kan zijn.
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Noten

1. De eerste auteur is nauw betrokken bij onderzoek
naar morele conflicten en morele verwonding, zoals
het onderzoeksproject ‘Moral injury in context’,
waar het Handboek moral injury in context: een
wetenschappelijke gids over morele verwonding voor
de praktijk (2025) een mooie opbrengst van is. Zie
ook de recensie achterin dit nummer.
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