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Muziek tilt je op
Over communiceren zonder taal

SINDS 2016 WERK IK als geestelijk verzor-
ger bij ’s Heeren Loo, een zorgaanbieder 
voor mensen met een verstandelijke be-

perking. Door een gereformeerde predikant, 
Willem van den Bergh en anderen, was eind 
negentiende eeuw de Vereeniging tot Opvoe-
ding van idiote en achterlijke kinderen opge-
richt. De negenjarige Geurt kwam in 1891 als 
eerste in Ermelo wonen. Dat jaar geldt als de 
start van ’s Heeren Loo.1 Tegenwoordig wor-
den verspreid over het land zo’n veertiendui-
zend cliënten, ondersteund door evenveel me-
dewerkers.

In de beginjaren was orde en regelmaat op in-
stellingsterreinen in het groen de wijze van 

begeleiden. Een deel van de bewoners woont 
nog steeds in de beschutting van een zorgpark. 
Een andere groep woont ‘in de wijk’ op klein-
schalige woonlocaties. Inzet is een leven ‘zo 
gewoon als mogelijk’, passend bij de mogelijk-
heden van de bewoner. Welke dromen heeft 
iemand en wat zijn de mogelijkheden om die 
te realiseren? Wat is voor deze specifieke be-
woner goed leven? Idealiter wordt samenge-
werkt met het netwerk van de bewoner – fa-
milie en verwanten – en in multidisciplinair 
verband met gedragsdeskundigen, medici en 
paramedici, geestelijk verzorgers en ander on-
dersteunend personeel.

Mijn standplaats is het zorgpark in Ermelo, 
waar circa zeshonderd mensen wonen. Er zijn 
verschillende doelgroepen: van licht verstan-
delijk beperkt tot ernstig meervoudig beperkt, 
mensen met moeilijk verstaanbaar gedrag en 
mensen met niet-aangeboren hersenletsel. Er 
zijn kind- en jongerengroepen en ook wonin-
gen voor ouderen. De variatie tussen al deze 
groepen is groot.

Samen met mijn collega’s ben ik verantwoor-
delijk voor de geestelijke zorg op het park. We 
hanteren het begrip ZIEL dat staat voor zinge-
ving, identiteit, ethiek en levensbeschouwing; 
daaraan hangen we onze werkzaamheden 
op.2 We ondersteunen individuele bewoners 
bij zingevings- en levensvragen, en helpen 
deze boven water te krijgen. Als er sprake is 
van rouw- en verlieservaringen, dan zijn wij 
in beeld om de bewoner met een op maat ge-

De wereld van de verstandelijk-gehandicap-

tenzorg is voor veel mensen onbekend. Hoe 

goed bedoeld ook, laten tv-programma’s als 

Down the Road of Pauls Social Club maar 

een deel van de werkelijkheid zien. De auteur 

schetst in deze bijdrage haar werkcontext en 

geeft ons een kijkje in een specifieke groep 

bewoners. Daarnaast beschrijft ze een viering 

en een afscheidsritueel aldaar.

Alida Groeneveld

PRAKTIJK
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Woongroep
De woning op de Zonnebloemlaan waar ik al 
een aantal jaren kom, ziet er als volgt uit.3 Er 
wonen zes bewoners in de leeftijd van 22 tot 53 
jaar: vier vrouwen en twee mannen. De oudste 
(53 jaar) was drie toen zij bij ’s Heeren Loo 
kwam wonen; de jongste woont nu drie jaar 
op het zorgpark. De oorzaken van hun ver-
standelijke handicap zijn divers: de aanleg van 
de hersenen kan verstoord zijn, iemand heeft 

maakt programma te ondersteunen. Prenten-
boeken, rituelen en samen een Ik mis je-boek 
maken zijn daar voorbeelden van. Ook zingen 
we of luisteren naar liedjes van allerlei genres. 
Bij ethische vragen praten wij mee of leiden 
het gesprek als gespreksleider moreel beraad. 
En we doen vieringen: in de kerk met ambte-
lijke kerkdiensten en met laagdrempelige vie-
ringen, zowel op de dagbestedingsgroepen als 
de woongroepen.
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beperkte schaal, sprake van associatieve erva-
ringsordening aan de hand van vaste patro-
nen; dus alles in een vaste, herkenbare volg-
orde. Het vaste dagritme is een voorbeeld van 
een dergelijke associatieve ervaringsordening. 
Als ik binnenkom met mijn tas met spullen 
voor de viering, komt er tegenwoordig een re-
actie, maar dat heeft zeker wel een half jaar ge-
duurd.

Elke bewoner heeft een eigen (slaap)kamer. 
Er is een gemeenschappelijke woonkamer an-
nex keuken, tevens kantoor voor begeleiding. 
Er is een tv, een tillift, een box op volwassen 
formaat, een paar plantjes en sfeerverlichting. 
Er zijn in de woning aangepaste doucheruim-
tes en een kleine snoezelruimte. De bewoners 
gaan een aantal dagdelen naar een dagbeste-
dingsgroep op een andere locatie op het zorg-
park. Er zijn per dag twee ‘shifts’ van begelei-
ders, in de ochtend en de middag, met zoveel 
mogelijk vaste gezichten. ’s Nachts zijn er op 
een centrale plek op het park mensen aanwe-
zig die via een intercom- en of videosysteem 
de bewoners monitoren. Als het nodig is, zijn 
zij snel ter plaatse.

Viering en afscheidsritueel
Op deze groep doe ik een viering in de huiska-
mer. Het is woensdagavond half zeven en de 
bewoners zitten in een kring, elk in hun rol-
stoel. De bewoners zijn er klaar voor; de bege-
leiding heeft ze voorbereid: ‘Alida komt straks 
voor het lichtje.’ Meestal hebben zij hun pyja-
ma al aan, de viering is het laatste onderdeel 
van de dag. Tussen half acht en acht gaan ze 
allemaal naar bed. Eén bewoner wordt naar 
zijn eigen kamer gebracht. Hij heeft een is-
lamitische achtergrond en zijn wettelijk ver-
tegenwoordiger vindt het niet prettig dat hij 
aanwezig is.

Ik zet mijn benodigdheden op tafel: een kaars 
en lucifers, een klankschaal, de Kijkbijbel van 
Kees de Kort, mijn geluidsbox en telefoon, 
een grote vis (een knu!el aangeschaft bij een 
Zweeds warenhuis), een klein poppetje en een 
plantenspuit. Tijdens het uitpakken laat ik al-
vast wat muziek horen om in de stemming te 
komen. Als ook de begeleiding zit, pauzeer ik 

een bepaald syndroom, maar bij de meesten is 
de oorzaak onbekend. Een is slechtziend en 
een ander is blind als gevolg van automutila-
tie; hij heeft zichzelf zo vaak en hard geslagen, 
dat hij niet meer kan zien. De zes bewoners 
hebben gemeen dat ze alle rolstoela"ankelijk 
zijn. Geen van de zes kan praten en ze hebben 
allemaal een sonde via hun buik voor hun 
voedsel (een PEG-sonde). De ontwikke-
lingsleeftijd ligt tussen drie en twaalf maan-
den. De doelgroep van deze woning: EMB, 
ernstig meervoudig beperkt. Gemiddeld wordt 
dan uitgegaan van een IQ van 25 of lager.

Dat IQ is maar een deel van het verhaal. Be-
hulpzamer is om te weten op welke manier 
mensen met een verstandelijke beperking 
de wereld om zich heen ervaren en ordenen. 
Timmer-Huijgens ontwikkelde een methode 
waarmee je de omgeving van de bewoner in 
kaart kunt brengen aan de hand van vier vra-
gen: a) is hun lichaam veilig, b) is de omgeving 
betrouwbaar, c) kennen zij onderlinge verbin-
ding, en d) mogen zij zichzelf zijn? De auteur 
beschrijft vervolgens vier soorten ervaringsor-
dening:
• lichaamsgebonden ervaringsordening (van-

uit de eigen lichamelijkheid);
• associatieve ervaringsordening (vanuit vaste 

patronen);
• structurerende ervaringsordening (vanuit 

het beoordelen en doorzien van verbanden);
• vormgevende ervaringsordening (via be-

staande structuren met toevoeging van per-
soonlijke inzichten).4

Voor de bewoners van de woning aan de Zon-
nebloemlaan geldt dat zij hun ervaringen li-
chaamsgebonden ordenen: via geur (aan-
genaam, tenzij er iemand verschoond moet 
worden), temperatuur (koud, warm), aanra-
king, rust of onrust, enzovoort. Ook is er, op 

Muziek tilt je op en  
verklankt datgene waarvoor  
je geen woorden hebt
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andere bewoonster, Paula, vind ik het moeilijk 
om contact te krijgen. Ze heeft een vrij emo-
tieloos gezicht; ik krijg geen hoogte van wat 
haar zou kunnen aanspreken. Alle credits voor 
de begeleiding; zij draaien ook vaak muziek en 
weten mij dat wel te vertellen: ‘Leonard Co-
hens Hallelujah vindt zij leuk! Maar neem wel 
je tijd, want Paula heeft veel verwerkingstijd 
nodig. En zet je box op de hardste stand op 
het blad van haar rolstoel, dan trilt de bas ook 
goed door.’ Het werkt! Na ruim een minuut 
herkent Paula het liedje. Ze strekt zich uit; een 
teken dat ze zich heel prettig voelt.

Zo krijgt iedere bewoner zijn of haar eigen 
liedje te horen. Als ik bij de een sta, moet een 
ander even wachten, maar dat maakt niet uit. 
Afrondend ga ik nog een keer met de klank-
schaal rond en groet ik opnieuw iedereen. Wie 
wil, mag zelf met het slaghout op de klank-
schaal slaan, bij voorkeur loeihard! Samen met 
een van de bewoners blaas ik de kaars uit, die 
geur ruiken ze anders nooit. Uit veiligheids-
overwegingen mogen er geen kaarsen gebrand 
worden, maar wij als geestelijk verzorgers mo-
gen dat wel.

Wat is het e!ect van wat je doet? Ik vraag het 
mij geregeld af. Een inzichtgevende verande-
ring voor mij is de volgende gebeurtenis. Op 
deze woning overlijdt Anne. Door omstandig-
heden kunnen begeleiding en bewoners geen 
afscheid nemen. De begeleiders kunnen wel 
naar de uitvaart, maar voor de bewoners is dat 
onmogelijk. Het is niet alleen een logistieke 
operatie, maar betekent ook een te grote ver-
storing van de orde en structuur van de dag. 
Of ik een afscheidsritueel wil doen met en 
voor de bewoners, vraagt de teamcoördinator. 
Het overlijden van Anne is niet onopgemerkt 
gebleven. De kring is niet meer rond, iemand 
wordt gemist.

Tussen de dag van het overlijden en de uit-
vaart kom ik daarom met mijn tas met spul-
len naar de woning. De bewoners zitten in een 
kring klaar met naast hen een begeleider; op 
tafel staat de foto van Anne, bosje bloemen er-
bij. Ik zet de kaars en de klankschaal ernaast. 
Als ik begin, is het een geroezemoes en ge-

de muziek. Het is even stil. Dan zeg ik dat we 
nu gaan beginnen en steek de kaars aan. Ik pak 
de klankschaal, laat hem klinken bij iedereen 
die er is en begroet elke bewoner individueel. 
Ik kijk hen aan of raak hen aan, net wat pas-
send is. Iemand aankijken die niet kan zien 
brengt bijvoorbeeld geen communicatie tot 
stand. En bij iemand die het niet prettig vindt 
om aangeraakt te worden, laat je dat achter-
wege. ‘We’ zingen twee vaste liedjes. Dit is een 
voorbeeld van de associatieve ordening; dit 
gebeurt namelijk altijd. ‘We’, want dat zijn ei-
genlijk de begeleiding en ik. Door de herhaling 
worden de liedjes herkend en valt een reactie 
af te lezen aan lichaamstaal en -houding van 
de bewoners. Met wat hulp kunnen enkelen 
reiken naar de hand van een medebewoner.

Omstandig pak ik de bijbel van tafel en ver-
tel het verhaal van Jona. Het boek van Kees 
de Kort heeft veel illustraties en weinig tekst 
en ik maak de vertelling nog korter. De span-
ningsboog van de bewoners is heel kort, een 
paar minuten maar. Als Jona in de problemen 
komt op het schip richting Tarsis, laat ik een 
stukje van de muziek van Pirates of the Carib-
bean horen en ga ik rond met de plantenspuit. 
Er zal immers vast en zeker water over de 
boeg van het schip geslagen zijn en dan word 
je nat. Een van de bewoners probeert stee-
vast de plantenspuit af te pakken en míj nat te 
spuiten – dikke pret. De vis gaat van hand tot 
hand en ik verstop het Playmobil-poppetje in 
de bek van de vis. Als ik klaar ben met het ver-
haal, luisteren we naar muziek. Vooraf heb ik 
een liedje over Jona van Elly en Rikkert uitge-
kozen. In het verleden is hun muziek geïntro-
duceerd en die is dus welbekend. De bewoners 
herkennen de muziek ook nu; we luisteren er 
samen naar.

Daarna komt het leukste onderdeel: iedere 
bewoner heeft in de loop van de tijd een ei-
gen muzieksmaak ontwikkeld en die is bij-
zonder gevarieerd. Inmiddels weet ik deze: bij  
Ilse moet ik altijd Jezus is de goede herder (even-
eens van Elly en Rikkert) zingen. Zij herkent 
het liedje merkbaar, ik krijg een grijns van oor 
tot oor. En er is heel even aandacht alleen voor 
haar en contact tussen ons tweeën. Met een 
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Met dit ritueel bij het afscheid van een me-
debewoner, en bij de maandelijkse vieringen, 
ontstaat iets van gemeenschap en verbinding. 
Anders geladen dan dat je met elkaar op de-
zelfde woning woont.

Reflectie
Doelgroep
De herhaling van de muziek zorgt ervoor dat 
deze bewoners de situatie van de viering her-
kennen. Dat roept een zekere vertrouwdheid 
op; zo krijgen zij ‘grip’ op hun leven. De vaste 
structuur helpt hen enige ordening te ervaren. 
Muziek is een manier om je non-verbaal te ui-
ten en om iets van een eigen identiteit te hel-
pen vormgeven. De herkenning en associatie 
werken overigens alleen daar op de woning, 
aan het einde van de dag. Als ik een aantal 
van hen tegenkom tijdens een wandeling op 
het park, en aanspreek, is de kans groot dat ik 
niet herkend word. Ik hoor op de woning, met 
mijn tas met spullen, en niet op de fiets met 
mijn jas aan. Zo werkt associatief ordenen.

Door het samen vieren, met een grote rol voor 
de muziek, ontstaat een gemeenschap waarin 
iedereen gelijkwaardig is. Er is niet één recept 
voor muziek bij mensen met een verstandelij-
ke beperking. Er zijn bewoners die muziek met 
een stevige beat geweldig vinden, terwijl je op 
andere woningen beter sfeer kunt maken met 
meditatiemuziek. Een bewoner op een ande-
re woning, is helemaal wild van koperblazers. 
Ik doe hem een groot plezier door voor de 
kerstochtend een blazersensemble te regelen. 
Weer een ander kan nauwelijks spreken, maar 
als je hem een liedje laat horen, dan speelt hij 
dat in mum van tijd vlekkeloos na op zijn key-
board. Jongeren met een licht verstandelijke 
beperking komen vaak met rapmuziek; soms 
verrassend fraai, maar meestal ben ik toch blij 
als het nummer afgelopen is.

Nog een laatste opmerking over muziek: op 
het zorgpark is ook een groep woningen voor 
mensen met een auditieve beperking. Men-
sen die nooit geluid hebben gehoord of die 
niet meer of zeer beperkt kunnen horen. In 
het contact met deze bewoners kunnen we 
gebruikmaken van gebarentolken, ook bij vie-

hoest zoals altijd. Na de ronde met de klank-
schaal en het aansteken van de kaars, pak ik 
de foto van Anne. Dan wordt het stil. ‘Anne is 
niet meer bij ons,’ zeg ik. Ook zonder woorden 
is voor iedereen duidelijk dat zij gemist wordt. 
De bewoners zijn stil en dat is, hoe ongewoon 
ook, goed. Heel even is er een heilig moment.

De volgende dag leid ik de uitvaart. Ik stel de 
afwezige bewoners present door te vertellen 
wat de dag ervoor op de woning is gebeurd in 
het afscheidsritueel en ik vertel over het hei-
lige moment. Het is opnieuw stil. Zo nemen 
we allemaal op onze eigen manier afscheid van 
een medebewoner en familielid.
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Tot besluit
De Engelse componist Ralph Vaughan Wil-
liams zou naar aanleiding van zijn Mis in G 
mineur hebben gezegd: ‘Er is geen enkele re-
den dat een atheïst geen mooie mis zou kun-
nen schrijven. Het doel van alle kunst is om 
iets te openbaren van wat voorbijgaat aan alle 
menselijke waarneming, aan dat wat je spiritu-
eel zou kunnen noemen.’5 Kunst, in mijn geval 
muziek, raakt verschillende dimensies van het 
menselijk bestaan: het tilt je op, verklankt dat 
waarvoor je geen woorden hebt en geeft ruim-
te voor nieuwe vergezichten.

Daarmee raakt muziek ook de dimensies van 
het werk van de geestelijk verzorger: existen-
tieel, spiritueel en esthetisch, zoals beschre-
ven in de Beroepsstandaard.6 Ik zet muziek van 
harte in voor ‘mijn’ doelgroep, hoe divers deze 
ook is. Ik draag dan, zij het voor heel even, bij 
aan een ‘goed leven’. Muziek is geen overbodi-
ge luxe of franje, maar hoort fundamenteel bij 
goede zorg.

Deze tekst is gebaseerd op een bijdrage aan het 
symposium ‘Geestelijke verzorging: (een) kunst!’, 
in het kader van de inauguratie van Erik Olsman 
als hoogleraar geestelijke verzorging op 21 no-
vember 2024 te Utrecht.

Drs. A. Groeneveld is geestelijk verzorger bij 
zorg instelling ’s Heeren Loo en redactielid van 
dit tijdschrift.  
E-mail: alida.groeneveld@sheerenloo.nl. 

Noten
1. Zie ook de historie van ’s Heeren Loo: www.

sheerenloo.nl/over-ons/organisatie/geschiedenis.

2. Zie het Verhalenboek geestelijke verzorging (2020) 
van ’s Heeren Loo: www.sheerenloo.nl/assets/
uploads/&-kennis/5-zorgthemass/documenten/
Verhalenboek-Geestelijke-Verzorging.pdf.

(. Deze straatnaam is gefingeerd.

&. Zie ook https://www.kennispleingehandicapten-
sector.nl/tips-tools/tools/methode-timmers-
ervaringsordening.

5. Geciteerd in het radioprogramma Tussen hemel en 
aarde (NPO Klassiek), 1) juni 202&.

). Zie de Beroepsstandaard geestelijk verzorger !015 van 
de VGVZ (geraadpleegd op 27 oktober 202&).

ringen in de kerk. Hoe zeg je het dan met mu-
ziek? Muziek kun je niet alleen horen, maar 
ook voelen. Een aantal trommels en bongo’s 
op schoot doen het dan goed. Zo kan iedereen, 
met wat voor beperking dan ook, meedoen.

Geestelijk verzorger
Ik had twintig jaar als gemeentepredikant ge-
werkt voor ik aan dit avontuur begon. Het 
woord – gehoord, geschreven en gesproken – 
was en is mij zeer lief. ‘Doe mij maar groepen 
met mensen die kunnen praten’, zei ik toen ik 
net begon. Bij een herverdeling van woningen 
kreeg ik toch deze woning. Toen ik voor het 
eerst op de Zonnebloemlaan kwam voor een 
viering, vroeg ik mij af hoe ik het aan kon pak-
ken. De verschillende onderdelen van de sfeer-
viering, de vaste liedjes – dat was het probleem 
niet. Maar hoe kon ik in contact komen met 
deze mensen? Beleefden ze er iets aan? En zo 
ja, wat dan? Wat deed ik er eigenlijk?

Na een half jaar maandelijks deze vieringen te 
hebben gedaan, begonnen de bewoners mij te 
herkennen en begroetten ze mij met een gro-
te glimlach. Mijn grote leerpunt was het af-
scheidsritueel. Ik zag in wat het ritueel met 
de herkenbare elementen deed. Het heeft bij-
voorbeeld bijgedragen aan de verwerking van 
het afscheid van een medebewoner.

De invulling van de sfeerviering op de woning 
heeft christelijke elementen: een verhaal uit 
de bijbel, liedjes die over God gaan. Dat is pas-
send voor deze bewoners, gezien hun achter-
grond, met als uitzondering de islamitische 
bewoner die niet aanwezig mag zijn. Overleg 
met begeleiding en familie heeft nog niet ge-
resulteerd in een een-op-eenverhaal en mu-
ziek uit zijn eigen traditie. Op andere wonin-
gen is soms een mengvorm ontstaan met een 
verhaal en muziek uit verschillende culturele 
achtergronden. Ik ben in principe geestelijk 
verzorger voor iedereen op het zorgpark en 
met maatwerk sluit ik aan bij de achtergrond 
en vragen van individuele bewoners. Van-
uit mijn diepste overtuiging dat iedereen het 
recht heeft om een eigen levensvisie vorm te 
geven en ik er ben om daarbij ondersteuning 
te geven.


