Verslag Netwerklunch werkveld ziekenhuizen VGVZ

De werkveldraad Ziekenhuizen zoekt naar meer verbinding tussen de leden onderling en de raad.
Daarvoor organiseerde de werkveldraad de eerste online netwerklunch op 23 september 2025. Maar
liefst 39 leden hebben ingelogd tussen 12:00-13:00 uur op de dinsdagmiddag. Dit bleek al meteen
een goed moment.

Martijn Rozing, Adri Spelt, Monique Ratheiser en Sandra Lem hebben zich voorgesteld als de leden
van de werkveldraad. Het doel van de online bijeenkomst werd toegelicht: laagdrempelig
contactmoment tussen de leden werkzaam in ziekenhuizen om, twee keer per jaar, met als doel:

1. Uit te wisselen onderling en de werkveldraad op de hoogte te houden;

2. Te horen wat er speelt binnen het werkveld op micro en meso niveau. De
succesverhalen delen en ook de uitdagingen.

3. Buddy klankbord: Faciliteren van onderling contact met het platform: elkaar weten te
vinden, welke expertise waar.

Al snel gingen werden er groepjes gemaakt om verder te praten over succesverhalen en uitdagingen.
Een van de groepjes ging in gesprek over de spanningen binnen de psychosociale zorgverlening. Wat
doet precies de Medisch Maatschappelijk Werker? Hoe worden de vragen verdeeld? In elk ziekenhuis
zijn daar verschillende afspraken over. Een van de ziekenhuizen werd een Triage (via het EPD)
afgenomen. De spanningen tussen verschillende disciplines werd ook benoemd, soms op persoonlijk
vlak. Op andere plekken wordt gezocht naar toenadering, bv. via teambuilding. Daarin wordt dan
gekeken naar zowel de overlap als het identificeren van de kernkwaliteiten. De geestelijk verzorger
stelt andere vragen bijvoorbeeld bij rouw. In sommige ziekenhuizen is er een verwijsschema
gemaakt. Een goede manier om samenwerking en begrip te vergroten is door het meelopen met
elkaar. Een van de deelnemers had daar ervaring mee.

Een andere groep ging in gesprek over de rol van gv bij medewerkers. Personeelszorg is een
groeiende aandachtsgebied voor gv, bijvoorbeeld in het Mental-Support-Team. Dagelijks werken ze
samen met Medische Psychologie.

Gv op bestuursniveau: een van de geestelijk verzorgers is lid van de Ondernemingsraad. Zij vindt dat
een aanrader. Je leert de organisatie dan heel goed van binnenuit kennen. Ook de lijnen met de
bestuurders zijn kort. En de aanwezigheid van de GV in de OR stuurt soms ook het gesprek en de
manier van kijken.

In een ander ziekenhuis heeft men een interessante oplossing gevonden voor het invullen van de
bereikbaarheidsdienst: “Nachtpastores”, die via consignatie 1 uur per week in dienst zijn, en
oproepbaar zijn in avonden en nacht. Allerlei pastores uit de stad werken hier aan mee. Ook op IC en
spoedopvang wordt overwogen met een vorm van specialisatie. Daar is men aanwezig voor
patiénten, familie en personeel. Een van de deelnemers maakt deel uit van het BOT (Bedrijfs-
Opvang-Team).

Ook werd het geven van veel scholingen genoemd, aan verpleegkundigen met name. De aandacht,
scholing en begeleiding bij ethiek wordt steeds meer als noodzakelijk gezien.

Gv is ook steeds meer aanwezig in de acute zorg zoals de SEH. Daar moet een team wel de formatie
voor hebben. Deelnemers geven aan dat ze het urgent vinden dat er nagedacht moet komen over de
grondslag van de GV-formatie, gezien transmurale en poliklinische zorg. Voor dit thema zal ook
politiek bedreven moeten worden. Men ziet een taak voor de VGVZ (werkveld) om contact te leggen
met de koepelorganisaties NFU en Nederlandse Ziekenhuisraad.



Een andere groep ging in gesprek over cultuursensitieve zorg, waar zijn we voor? Existentiéle vragen
of juist ook voor communicatie etc.? Wat is de rol van gv? Bij scholingen gaat het in eerste instantie
over eigen waarden, normen en overtuigingen: cultuursensitief werken begint bij cultureel
zelfbewustzijn. Dan komen we steeds meer in rol van ethicus, gesprekspartner daar waar
zorgverlener vaak geen woorden voor hebben. Proactieve zorgplanning ook meer bij betrokken.
Films, podcasts, er wordt gewerkt aan een landelijke bibliotheek met filmpjes over zingeving.
Uiteindelijk mag dat opgenomen worden in het Mprove verband (toekomst).

Tot slot was een groepje verder in gesprek gegaan over de zichtbaarheid van de vakgroep, dat blijft
soms een uitdaging. Hoe pak je dat aan? Op het gebied van patiéntenzorg worden de geestelijk
verzorgers meer vanzelfsprekend ingeschakeld dan op het gebied van ethiek. Om de zichtbaarheid te
vergroten zijn diverse wegen mogelijk. Formeel middels een beleidsstuk of protocol is bijvoorbeeld
een optie. Belangrijk is ook de bekendheid van geestelijke verzorging en de aandacht voor ethiek
voor patiénten en medewerkers in het algemeen te verbeteren. De PR vanuit de VGVZ wordt daarin
gewaardeerd.

De netwerklunch werd positief afgesloten en zal in het voorjaar 2026 opnieuw plaatsvinden.



