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Transmurale zorg voor 
migranten

Deze bijdrage besteedt eerst aandacht aan de historische achtergrond van het 

leernetwerk ‘Zingeving voor mensen met een migratieachtergrond’ waaraan 

beide auteurs deelnamen. Vervolgens werken zij drie centrale perspectieven 

van deze leergemeenschap uit: interlevensbeschouwelijk, interprofessioneel en 

transmuraal. Van daaruit worden de praktijkgerichte implementaties belicht: 

geprotocolleerd werken, scholing en onderzoek.

Wim Smeets en Bernard Fikkers

HET WAS EEN VAN DE REDENEN om de leernet-
werkaanvraag in 2023 te honoreren: dat de 
aandacht voor mensen met een niet-wester-

se migratieachtergrond nu eens niet in de Randstad 
werd gesitueerd, maar in het oosten van het land. 
Het aandeel in de bevolking van deze groep is daar 
weliswaar aanmerkelijk kleiner, maar daarom niet 
minder belangrijk. En deze regio kent trouwens ook 
al heel lang initiatieven voor deze specifieke groep. 
Zo waren er in de jaren negentig van de vorige eeuw 
twee projecten in het Radboudumc, zoals Optima-
lisering zorg voor allochtone patiënten, met daarbin-
nen de functie ‘zorgconsulent allochtone patiënten’. 
Deze functie bestaat nog altijd en werd vrij snel ook 
in het CWZ Nijmegen en in andere zorgorganisaties 
geïntroduceerd (Böhmer, 2006).

Ook de welzijnsorganisaties in de regio lieten zich 
in die tijd niet onbetuigd. Zo nam Sterker Sociaal 
Werk in Nijmegen deel aan het verspreidings- en 
implementatieproject (VIMP) van zorg en welzijn 

(2018-2021). Daarbij waren verschillende partijen 
betrokkenen: professionals, werkgevers en het re-
gionaal beleid (Nouwen e.a., 2023). Het Centrum 
voor Ontmoeting in Levensvragen te Nijmegen stel-
de mee de zogenaamde Zingenda op, met aandacht 
voor multiculturele thema’s (Kenniswerkplaats 
Zingeving, 2022). SOCIOM, de welzijnsorganisa-
tie in het Land van Cuijk, had ook steeds aandacht 
voor zingeving, onder meer in de betrokkenheid bij 
vluchtelingen uit niet-westerse culturen.

Niet toevallig vormen genoemde organisaties de 
ruggengraat van ZINNET, een transmuraal netwerk 
zingeving en levensvragen in de regio (zie www.zin-
net.nl). Ook het contact met de nuldelijn – aandacht 
die er altijd is in de wijk, zonder dat je erom hebt ge-
vraagd – was daarbij van meet af aan aanwezig, met 
vertegenwoordiging van de Commissie Moskeebe-
sturen en de Raad van Kerken. De afgevaardigde in 
de Commissie Moskeebesturen is door de gemeente 
betrokken bij het beleid rond preventie van radicali-
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waartoe men zich rekende. Vervolgens probeerden 
we te komen tot perspectiefwisseling, door ons in te 
leven in elkaars standpunt, waarbij we ons bewust 
werden van vooroordelen en bestaande beelden 
over de ander. Ten derde streefden we ernaar om uit 
te komen bij gemeenschappelijke standpuntbepa-
ling en initiatieven. Is deze drieslag in de commu-
nicatie op zich al een avontuur, in het geval van een 
diverse samenstelling van de groep geldt dat onge-
twijfeld in nog sterkere mate (Donders, 2007). Daar-
om beschouwden we onze bijeenkomsten als zoda-
nig als een leergemeenschap (niet te verwarren met 
het geheel van alle leernetwerken die samen een 
leergemeenschap vormen), een term die het eerst 
in het onderwijs is geïntroduceerd (Sligte e.a., 2018).

In onze gerichtheid op interlevensbeschouwelijk 
werken maakten we dankbaar gebruik van de erva-
ringen van het leernetwerk ‘Levensbeschouwelijke 
diversiteit en interlevensbeschouwelijke geestelijke 
verzorging’ dat een jaar eerder was gestart. Dat leer-
netwerk, waaraan een van ons (WS) ook deelnam, 
duidde het interlevensbeschouwelijke van de aan-
dacht voor zingeving als ‘een vanuit de eigen levens-
beschouwelijke bronnen gevoed “zijn” dat de ander 

sering. ZINNET organiseerde studiebijeenkomsten 
met landelijke experts op het gebied van aandacht 
voor mensen met een niet-westerse migratieachter-
grond. Een van de op ons terrein relevante discus-
sies was de vraag: in hoeverre dient geestelijke ver-
zorging voor deze doelgroep categoriaal – dat wil 
zeggen: per levensbeschouwelijke denominatie – te 
worden georganiseerd? Of kan men eventueel wer-
ken met geestelijke verzorging door beroepsbeoefe-
naars met diverse achtergronden (Smeets, 2018)?

Met deze geschiedenis als achtergrond, ging in 2023 
ons leernetwerk van start met het praktijkonder-
zoek naar versterking van zorg voor migranten en 
het ontwerpen van scholing en trainingsmateriaal.  

Kenmerken leernetwerk 
Interlevensbeschouwelijk
De deelnemers aan het leernetwerk hadden een ver-
schillende levensbeschouwelijke achtergrond (chris-
telijk, islamitisch en pluriform), wat voortdurend 
aan de orde kwam tijdens de bijeenkomsten. Het 
perspectief was steeds drievoudig. Ten eerste was 
er een open uitwisseling over ervaringen, waarden, 
opvattingen en gebruiken vanuit de gemeenschap 
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Al deze ervaringen namen we mee in ons onderzoek 
en de vormgeving van de scholingen: wat zijn de er-
varingen van andere experts op dit terrein in zorg en 
welzijn? En hoe kan scholing het open gesprek met 
elkaar bevorderen en communicatietools bevatten 
die als zodanig intercultureel zijn? 

Interprofessioneel
Ons leernetwerk had een interprofessioneel karak-
ter. Dit waren de achtergronden van de deelnemers: 
artsen, een verpleegkundige, maatschappelijk wer-
kers, een imam, een intercultureel zorgconsulent, 
geestelijk verzorgers (ook in opleiding) en senior 
onderzoekers. De imam was ervaringsdeskundige 
en lid van een patiëntenadviesraad (PAR) zingeving 
en spiritualiteit. Ook dit interprofessioneel karak-
ter kwam voortdurend terug tijdens de bijeenkom-
sten van het leernetwerk: ieder belichtte steeds on-
derwerpen vanuit de eigen expertise, waardoor er 
sprake was van interprofessioneel leren. Dat type 
samenwerken bestudeerden we eerder vanuit een 
onderdeel van de VGVZ-onderwijscommunity (Hij-
weege e.a., 2023, p. 52-55).

Het interprofessioneel werken binnen ons leernet-
werk leidde tot diverse uitwerkingen en vormen 
van betrokkenheid op de doelgroep. De deelnemen-
de artsen legden de nadruk op een goed werkend 
protocol als handvat voor professionals. De geeste-
lijk verzorgers legden de nadruk op ‘zorg voor het 
verhaal’ van mensen met een niet-westerse migra-
tieachtergrond. De maatschappelijk werkers leg-
den de nadruk op de context waarbinnen individu-
ele cliënten leven en welke rol vrijwilligers daarin 
kunnen spelen. De onderzoekers keken naar eer-
der onderzoek en initieerden eigen onderzoek. De 
ervaringsdeskundige hield ons de belevingswereld 
van mensen met een migratieachtergrond voor, 
met specifiek ook hun sociaaleconomische en oplei-
dingskenmerken. In de expertmeeting die we op 29 
februari 2024 organiseerden, kwamen al deze refe-
rentiekaders aan bod door een diversiteit aan bijdra-
gen. Dat deze bijeenkomst plaatsvond in een mos-
kee, was voor veel professionals die het symposium 
bijwoonden overigens een eerste kennismaking met 
het gebedshuis van een andere cultuur. 

Transmuraal
Ons leernetwerk was bewust ook transmuraal ge-
richt. De deelnemers aan het leernetwerk werken 

volledig aanvaardt en sterkt in zijn of haar verlangen 
naar het goede en de daaruit voortkomende levens-
verkenning’ (Lie!roer e.a., 2024, p. 60). Binnen dit 
leernetwerk leek een model van zingevingcommu-
nicatie geschikt om voor alle typen levensbeschou-
welijk gesprek te hanteren, met de fasen in de basis-
methodiek van Smit.

Interlevensbeschouwelijk werken binnen ons leer-
netwerk vond plaats in een breder, intercultureel 
kader. Levensbeschouwing maakt immers onder-
deel uit van de cultuur waarin mensen leven, naast 
de persoonlijkheid en de natuurlijke kenmerken, zo-
als uitgewerkt in het model van Hofstede e.a. (2016). 
Uit onderzoek door deelnemers van ons leernet-
werk kwam naar voren dat interculturaliteit niet en-
kel tussen, maar ook binnen culturen plaatsvindt. 
Met name voor de tweede en derde generatie bin-
nen groepen met een niet-westerse migratieachter-
grond speelt het fenomeen van samenvoeging van 
culturen (hybriditeit) een belangrijke rol. Deze ge-
neraties moeten voortdurend pendelen tussen twee 
culturen: de cultuur die hun (groot)ouders hebben 
meegebracht uit het land van herkomst en de Ne-
derlandse cultuur waarin zij opgroeien (Greijn e.a., 
2020). Eerder heeft Saïda Aoulad Baktit, tevens lid 
van ons leernetwerk, dit proces op schrift gesteld 
(Aoulad-Baktit, 2021). 

Dat fenomeen speelt ook een belangrijke rol in zorg 
en welzijn; zo bleek ook in een expertmeeting die 
we voorjaar 2024 organiseerden. Geestelijk ver-
zorger Mustafa Bulut, auteur van Wilt u weten wat 
u heeft? (2024), deelde zijn expertise op dit punt en 
arts Dina Bousbaa illustreerde dit proces op artistie-
ke wijze aan de hand van een ‘spoken word’-theater. 
We deelden ook ervaringen met de consequenties 
van dit fenomeen wat betreft de rituele vormge-
ving van overgangssituaties, zoals bij verlies en rouw 
(Aoulad-Baktit e.a., 2021). We werkten aan een over-
zicht van experts uit diverse interlevensbeschouwe-
lijke en interculturele achtergronden. 

Optimalisering van de 
zorg voor migranten 
vraagt om transmurale 
samenwerking
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in verschillende lijnen van zorg en welzijn: de nul-
de lijn van levensbeschouwelijke en sociale gemeen-
schappen (imam), de eerste lijn (maatschappelijk 
werkers, geestelijk verzorger en onderzoeker), de 
tweede lijn (artsen, verpleegkundige en onderzoe-
ker) en de derde lijn (arts in universitair ziekenhuis). 
Deze gemengde samenstelling van het team kwam 
heel goed van pas tijdens de bijeenkomsten van het 
leernetwerk. Steeds ging het erom de weg van de cli-
ent (de ‘patient journey’) centraal te stellen en na te 
gaan hoe de overdracht van de ene naar de andere 
lijn zo goed mogelijk gerealiseerd kan worden, om 
na te gaan wat daarvoor nodig is.

Heel nuttig en behulpzaam was de samenwerking 
met ZINNET, dat expertise heeft opgebouwd in-
zake transmuraal werken op het gebied van zinge-
ving. Dit bracht de eigen visies op zingeving van de 
verschillende lijnen bijeen en leidde onder meer tot 
de vaststelling dat voor een benadering in de diepte 
van zingeving zeker het perspectief van de nulde lijn 
niet gemist kan worden. Het gaat erom zingeving 
niet enkel te zien als een nuttige, wellicht meetbare 
bijdrage aan welbevinden, maar ook als een waarde 
in zichzelf (Blaauwendraad & Smeets, 2023). Ook be-
zit ZINNET expertise inzake het trainen van men-
sen uit zorg en welzijn op het gebied van commu-
nicatie over zingeving, waarbij zowel presentie als 
interventie, bijvoorbeeld via het ‘bondige gesprek’, 
aan bod komen (zie ook Pieper e.a., 2016).

Het transmuraal werken binnen ons leernetwerk 
bracht een bijzondere gerichtheid op de rol van vrij-
willigers met zich mee. Binnen het sociaal domein 
en in de nulde lijn is er veel expertise inzake de sa-
menwerking tussen betaalde en onbetaalde profes-
sionals. De nulde lijn bestaat hoofdzakelijk uit ver-
enigingen van vrijwilligers, zoals moskee, kerk en 
andere non-profitorganisaties (o.a. De Zonnebloem 
en senioren- of patiëntenverenigingen). Er is veel 
ervaring met het inzetten van vrijwilligers ten be-
hoeve van de ondersteuning van mensen in nood, 
alsook in de toerusting van deze vrijwilligers voor 
hun werk. Deze toerusting en de inzet zijn vaak ca-
ritatief en diaconaal: gericht op het algemeen wel-
zijn van mensen. Maar expertise is er ook op gebied 
van toerusting en inzet specifiek op het terrein van 
zingeving. Ook deze ervaringen namen we mee in 
ons onderzoek en de vormgeving van de scholingen 
binnen ons leernetwerk: wat zijn de ervaringen van 
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dreigt te ontstaan? Het advies biedt handvatten om 
met al deze kwesties om te gaan. Het leek ons van-
zelfsprekend dat dit advies ook onderdeel wordt van 
de scholing van allen (in de verschillende lijnen) die 
met deze problematiek betrokken raken. 

Scholing
Rondom een training Luisteren met ruimte, die al 
enkele jaren vanuit ZINNET werd georganiseerd, 
maakten we het plan om de training specifiek in-
tercultureel aan te bieden. Dat gebeurde tweemaal, 
in 2023 en 2024. Drie andere leden van het leernet-
werk volgden intussen deze training. De inhoud van 
de training bleek geschikt voor een multicultureel en 
interlevensbeschouwelijk publiek. Alle ervaringen in 
deze en voorgaande trainingen werden verzameld en 
gepubliceerd, inclusief de handleiding voor de trai-
ning in het gelijknamige boek Luisteren met ruimte 
(Hijweege & Smeets, 2024). Dit boek presenteerden 
we op de expertbijeenkomst van 29 februari 2024.

In het leernetwerk namen we het besluit dat pro-
fessionals die zich in de toekomst op deze specifieke 
zorg willen richten (waaronder vrijwillige buddy’s), 
deze online training als eerste deel van hun scholing 
zullen gaan volgen. Het tweede deel zal bestaan uit 
enkele live trainingsbijeenkomsten rond intercul-
turele communicatie in zorg en welzijn. Concreet 
hebben we al 28 zingevingsthema’s in drie talen ver-
taald en werken we aan een artistieke vormgeving 
met gesprekskaartjes. Op die manier werkten we de 
inhoud uit van een mogelijke scholing van professi-
onals en vrijwilligers ten behoeve van interculturele, 
interprofessionele en transmurale zorg voor men-
sen met een migratieachtergrond. Dat brengt ons 
bij het onderzoeksdeel van ons leernetwerk, waar-
in er onder meer aandacht was voor het doelpubliek 
van een dergelijk scholingsaanbod. 

Onderzoek
We ontplooiden de volgende onderzoeksactiviteiten: 
eerst keken we naar de ervaringen van deelnemers 
aan de training Luisteren met ruimte; de resultaten 
zijn te vinden in het eerdergenoemde boek. Daar-
na deden we een literatuursearch naar gelijkaardi-
ge projecten in binnen- en buitenland. De opbrengst 
daarvan was minimaal. Daarop besloten we twee fo-
cusinterviews met experts uit de regio te houden. 
Met het oog op publicatie werken we de resultaten 
van de focusgroepbijeenkomsten momenteel nader 

de collega’s uit het sociaal domein inzake de toerus-
ting en inzet van vrijwilligers? En wat kunnen ande-
re professionals en vrijwilligers uit de regio ons le-
ren op dit vlak? 

Implementatie 
Protocol
In het leernetwerk bespraken we het advies Intercul-
turele zorg rondom het levenseinde (2022). Ons bleek 
dat het advies niet enkel van belang is voor de acute 
zorg – waar het zijn oorsprong in vindt – maar van-
zelfsprekend ook voor de palliatieve zorg en daar-
naast de chronische zorg. In het leernetwerk onder-
zochten we hoe het advies transmuraal gestalte kon 
krijgen, in de betrokkenheid van betaalde en onbe-
taalde professionals in zorg en welzijn (zoals buddy-
zorg). Zo is het advies nu ook een uitgangspunt bij 
andere zorgaanbieders in het land. We onderstreep-
ten de uitdaging hoe de intussen in Nederland breed 
geaccepteerde werkwijzen rond stervensbegeleiding 
op een gepaste wijze te introduceren bij mensen uit 
andere culturen. De wensen en behoeften van de 
patiënt moeten centraal staan, met aandacht voor 
cultuursensitief werken. Let op niet te directe com-
municatie en wees alert hoe de man-vrouwverhou-
dingen binnen een familie zijn en maak daar geen 
probleem van (Bulut, 2024).

Interlevensbeschouwelijke geestelijke verzorging is 
hierbij in het geding, met een eigen rol voor de in-
tercultureel zorgconsulent. In de grote levensbe-
schouwingen kijkt men verschillend aan tegen de 
autonome keuzes van de mens met betrekking tot 
wat men gelooft transcendent bepaald te zijn (of te 
worden). Ingeval van hybride beleving van cultu-
ren ligt dat nog complexer, zeker wanneer patiënten 
een andere opvatting hebben dan hun verwanten. 
Hoe kan men palliatieve sedatie goed aankaarten? 
Wat te doen als de patiënt en/of familie de behan-
deling niet wil stoppen? Wanneer is het verstandig 
een second opinion toe te staan of daar als behan-
delaar of andere begeleider misschien zelfs op aan 
te sturen? Wat te doen als er een juridisch conflict 

De diverse samenstelling 
van ons leernetwerk bleek 
een sterke troef
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uit. Ten slotte keken we naar het aspect lichamelijk-
heid in de communicatie met mensen die niet on-
ze taal en cultuur delen; de zinbeleving is immers 
eerst en vooral prereflexief en lichamelijk van aard. 
Momenteel wisselen we hierover uit met experts uit 
verschillende culturen en professionele achtergrond, 
ook hier met het doel erover te publiceren. 

Tot besluit 
Optimalisering van de zorg voor migranten vraagt 
om transmurale samenwerking, stelden we vast. En-
kel wanneer werkers uit de verschillende lijnen zor-
gen voor adequate overdracht van hun contact met 
cliënten, kunnen we de juiste aandacht en begelei-
ding bieden. Het bij elkaar brengen en leren van het 
perspectief van diverse disciplines leidt tot een meer 
holistische aanpak – van protocol tot luisteren naar 
het unieke levensverhaal van mensen in hun sociale 
context. We ontdekten dat niet alleen betaalde pro-
fessionals, maar ook vrijwilligers hierin een eigen 
bijdrage hebben, mogelijk als buddy met een langere 
en meer ‘evenmenselijke’ betrokkenheid. 

Achteraf gezien was de diverse samenstelling van 
ons leernetwerk inzake cultuur en levensbeschou-
wing een sterke troef: dit leidde tot meer begrip 
voor elkaar en tot gezamenlijke initiatieven. Jammer 
genoeg waren er aanloopproblemen in personele 
zin, waardoor ons onderzoek niet genoeg uit de verf 
kwam. Maar we zijn hoopvol dat op de eerste publi-
catie er weldra nog enkele zullen volgen over de re-
sultaten van de focusgroepbijeenkomsten en de in-
terculturele en interprofessionele uitwisseling over 
lichaamsgerichte zorg voor zingeving. 
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