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] et is tijd’, zegt Jasper na ons gesprek. Het had tot dan toe exact 45 minuten geduurd.
'Hoezo?’, vraag ik met een ietwat verbaasde blik. Jasper, een twintiger met een licht
l verstandelijke beperking, wil het mij wel even uitleggen: "Zoveel tijd heb jij voor mij." ‘Wie
heeft jou dat verteld,’ vraag ik, ‘wij hebben toch niets afgesproken over hoe lang ons gesprek mag
duren?’ Jasper kijkt mij aan met een blik die boekdelen spreekt. Snap ik het nu nog steeds niet?
‘Als ik met de gedragswetenschapper spreek, zegt zij altijd dat ze drie kwartier de tijd heeft." ‘Dat
doe ik anders, Jasper. Ons gesprek kan kort of lang duren, net wat jij nodig hebt. Natuurlijk heb ik
een heel aantal afspraken in mijn agenda, maar zo strak is mijn planning nu ook weer niet.” Jasper
is tevreden met mijn uitleg, maar trekt toch zijn jas aan en vertrekt naar zijn woongroep.

Voor mij is het een principi€le zaak om tijd voor bewoners te hebben. Tijd zodat zij hun verhaal
kunnen doen: wat zijn de zaken waar ze blij van worden, wat geeft angst en verdriet, enzovoort.
Ik heb tijd om met de bewoner samen te zitten, om op een woning samen te zingen en verhalen
te delen. Dat is geen luxe; het is de essentie van mijn werk. De praktijk is echter anders, want tijd
is schaars in de zorg. De begeleiders op de woongroep hebben nog acht andere bewoners onder
hun hoede. Dat varieert van alledaagse handelingen, zoals wassen, aankleden, eten geven en
zorgen dat iemand op zijn werk komt, tot het regelen van allerlei administratieve zaken. Als ik die
collega’s ernaar vraag, is dit een belangrijke bron van frustratie: geen tijd voor bewoners hebben,
maar wel tijd moeten besteden aan (in hun ogen) niet al te relevante registraties en rapportages.

Als iemand er helemaal doorheen zit, en ik vraag wat hem gemotiveerd heeft destijds de zorg in
te gaan, gaat het altijd over contact met bewoners en tijd voor hen hebben. Na dergelijke verhalen
koester ik des te meer mijn agenda, waarin ik met een gerust hart een uur kan inruimen voor

een gesprek met een bewoner om samen op zoek te gaan naar zijn of haar bronnen van hoop. Of
anders gezegd: stil te staan bij de vraag waarvoor hij of zij ‘s ochtends uit bed komt. Om tot een
dergelijke diepgang te komen, is vertrouwen nodig, en ook dat kost tijd. In hun woon- en zorgcar-
riere hebben bewoners al zoveel personeelswisselingen meegemaakt, dat dit vaak een kwestie
van maanden of zelfs jaren is.

Er zit overigens ook een nadeel aan ‘de tijd hebben’. Neem Leon: hij kletst mij de oren van mijn
hoofd in een mix van Nederlands, Engels en pidgin. Hij valt veel in herhaling. Ik luister en vat
samen, maar dat zijn onderbrekingen in zijn verhaal. De enige manier om hem te stoppen is de
methode van Jasper toe te passen: ‘Volgende week praten we verder; het is nu tijd.’
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