FREEK BOON

‘Een gezellig vast moment
in de week voor twee’

Maatjes Psychiatrie in Delft

Het Maatjes Psychiatrie Delft, een succesvol vrijwilligersproject van GGz Delf-
land in Delft en Humanitas, richt zich op langdurige cliénten GGz met een mi-
nimaal netwerk. Het bestond in 2017 tien jaar en voldoet ruimschoots aan de
verwachtingen. Initiator Freek Boon vertelt erover.

In 2007 vond de aftrap plaats van het project in Delft voor langdurige cliénten.
GGz Delfland ging samenwerken met de plaatselijke afdeling van Humanitas.
Het idee voor dit Maatjesproject ontstond vanuit mijn contacten als humanistisch
geestelijk verzorger met mensen in de langdurige zorg. 1k zag dat velen van hen
een heel klein netwerk hadden en soms wel heel weinig bezoek kregen, terwijl
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‘Een gezellig vast moment in de week voor twee’

menigeen daaraan wel behoefte leek te hebben. Door lang verblijf in de psychi-
atrische zorg verliest men contacten met familieleden en kennissen, terwijl de
behoefte aan gewone persoonlijke contacten blijft.

Invullen van precies dit verlangen is niet des professionals, dus dat kan ook de
geestelijk verzorger niet en vervangt nooit gewone contacten. De gesignaleerde
behoefte kon dus alleen op een kwalitatief andere wijze worden voorzien. Toen
was het de tijd van het ontstaan van Vriendendiensten voor mensen buiten de
psychiatrie, met behoefte aan gewone nieuwe contacten.

Bij lezing van de publicatie daarover, Onder vrienden (2006), ging mij een lichtje
op. Journalisten, onder wie filosoof Jan Vorstenbosch, beschrijven hun één-op-
één maatjescontact.

Mij leek het daarom volkomen helder dat het vriendendienstconcept in de basis
geschikt zou kunnen zijn voor mensen in de langdurige zorg met een zeer klein
netwerk. Precies als de mensen extramuraal verlangen ook mensen intramuraal
naar een regelmatig persoonlijk contact met een ‘gewoon’ medemens. Naar con-
tact met iemand die speciaal voor hen komt. lemand met wie gewoon alleen al
het samenzijn gezellig kan zijn en met wie ook iets gezelligs gedaan kan worden,
zoals ergens een koffietje drinken.

Het passende concept is dat van een maatje, een vrijwilliger die - om te beginnen -
exclusief voor die ene bewoner komt. [emand met wie een gedeelde interessesfeer
is, iemand met wie het klikt. Een goed maatje biedt iemand structureel persoon-
lijk contact en gaat wellicht ook geregeld ergens heen met de bewoner omdat dat
leuk en gezellig is.

Precies het beschreven concept van de vriendendienstvrijwilliger, de tijdelijke
trouwe vriend met wie in overleg samen prettige dingen konden worden gepland,
leek mij bijzonder bruikbaar voor ook mensen uit de langdurige zorg.

Als we dat eens georganiseerd konden krijgen op een manier die aangepast was
aan onze doelgroep? Tk legde het idee, van wat al heel snel ‘maatjes’ ging heten,
voor binnen mijn werkorganisatie GGz Delfland en kreeg daarop vele positieve
reacties. Het leek een passende aanvulling te kunnen zijn op de kwaliteiten die
de zorg bood, een verbetering van de echt persoonlijke levenskwaliteit van een
‘vergeten’ groep medemensen. Maar een maatjesproject sympathiek vinden en het
voor elkaar krijgen zijn twee verschillende dingen. Bovendien moest er een aange-
past model gemaakt worden van het Vriendendienstmodel, waarbij de aanvrager
een relatief grote eigen verantwoordelijkheid heeft. Verder zou het maatjesproject
ook nog ingeburgerd moeten gaan raken binnen de organisatie. Zo een proces,
als het al slaagt, kost vaak vele jaren.

Nadat ik toestemming had om er wat tijd aan te gaan besteden, ging ik bedenken en

overleggen hoe een maatjesproject eruit moest zien voor onze cliénten. Onze bewo-
ners konden in meerderheid meestal niet geheel zelfstandig een aanvraagformulier
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invullen. Niet alleen daarom moesten zij dus een helpende hand krijgen bij een
aanvraag. Hierin gingen uiteraard de persoonlijk begeleid(st)ers een duidelijke — en
voor hen nieuwe — rol spelen.

Een ander zeer wezenlijk thema was de public relations. Want je kan wel beden-
ken dat je maatjes wilt aanbieden aan cliénten, maar als er niemand binnen de
organisatie dat weet en er geen helder beeld van heeft, dan strandt het project
voordat het op gang is gebracht. Dan komen er geen aanvragen.

Een laatste vraag was hoe geschikte vrijwilligers te vinden, selecteren, begeleiden
en matchen met een bewoner.

Op zeker moment heb ik daarvoor de lokale afdeling van Humanitas benaderd.
Wat betreft die samenwerking, kan ik niet meer goed terughalen hoe en waarom
ik dat deed, maar op zeker moment kreeg ik contact met de lokale afdeling in
de persoon van de toenmalige voorzitter en dat is een vruchtbare samenwerking
geworden tot op de dag van vandaag.

De samenwerkingsvorm met de in Delft actieve afdeling van Humanitas die de
werving, selectie en begeleiding van vrijwilligers op zich nam, werkte goed. Het
maatjesproject sloot aan op het Humanitas speerpunt ‘eenzaamheid’. Voor Hu-
manitas was dit project er wel een met een ander accent: ‘omdat het ging om
langdurig psychiatrische patiénten.’! Zo kreeg het project twee coordinatoren: de
Humanitas-coordinator Laura de Bruin en de inmiddels gepensioneerde coordi-
nator vrijwilligerswerk van GGz Delfland Ger Potze.

Humanitas verzorgt de externe publiciteit', maakt foldermateriaal en informeert
via bladen en de eigen website. Humanitas werft, selecteert en begeleidt de vrij-
willigers, die beschikbaar moeten willen zijn voor een periode van minimaal een
jaar. Verder koppelt Humanitas maatjes aan cliénten en houdt de vinger aan de
pols of het contact naar wens van de beide partijen verloopt.

Dat Humanitas het maatjesproject onder haar hoede nam is heel gelukkig geble-
ken, mede gezien het zo specifieke karakter van de één-op-één contacten vrijwil-
liger-cliént.

Maatjes bieden — zo leert de praktijk — een levenskwaliteit die speciaal is en van
grote waarde.

Verpleegkundige Marian van Riehl, van de toenmalige verblijfsafdeling De Popu-
lier van GGz Delfland lichtte dat als volgt toe': ‘Maatjes brengen de gewone wereld
hier binnen. Ze bezoeken heel trouw hun bewoner, de meesten komen eens per
week, een uurtje, anderen eens per twee weken. Die betrouwbaarheid is van groot
belang. Bewoners kijken echt uit naar hun maatje. Als hij of zij niet kan komen,
dan laten ze dat ook ons altijd van tevoren weten.’

‘Een maatje biedt een bewoner een net even ander contact. Een bewoner kan ge-
rust iets vertellen, zonder dat er meteen een actie op gaat volgen. En een maatje
gaat bijvoorbeeld een uurtje met zijn bewoner naar de Inloop.’
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‘Bewoners voelen zich bij maatjes vaak erg op hun gemak en zij vertellen dan
ook meer gewone dingen aan een maatje dan aan een verpleegkundige. Dat biedt
de bewoner een stukje rustigheid in de omgang. Maatjes nemen de tijd voor het
contact en bijvoorbeeld ook voor kletspraatjes.’

‘Bewoners hebben aan dit soort contact zeker behoefte. Sommige bewoners zeg-
gen dat ook wel eens tegen ons, verpleegkundigen: ‘kom nou gewoon eens bij me
zitten’.

“Voordat iemand maatje gaat worden, vertellen we diegene altijd wat ze van de
betreffende bewoner moeten weten. Of iemand wegloopneigingen heeft, of mid-
den op het terrein op de straat gaat zitten, om vervolgens niet meer op te staan.
En wat dan te doen.

‘Op de Populier staat de komst van de maatjes altijd vermeld in de agenda. Als
persoonlijk begeleider ben je aanspreekpunt, maar je werkt ook wel eens niet.
En ook dan is het belangrijk dat het maatje zich welkom voelt. Zodat iemand bjj
wijze van spreken gemakkelijk kan vragen ‘in welke gang was het ook alweer?’
‘Een maatje komt dan wel voor één persoon in het bijzonder, maar ik zie dat ze
gemakkelijk even koffie schenken voor de anderen.

‘Als iemand nog maar kort maatje is, dan vragen wij altijd hoe het gaat. Verpleeg-
kundigen houden verder ook een beetje een oogje in het zeil.’

‘Mooi is, dat maatjes bewoners regelmatig en op een gewone manier de buiten-
lucht mee in nemen. Zo ervaart de bewoner zelf de seizoenen. Bewoners maken
door hun maatje ook weer iets van het gewone leven buiten de afdeling mee: een
maatje gaat bijvoorbeeld met vakantie. Dat maken bewoners zonder familiebe-
zoek nauwelijks of niet mee. En een maatje moet soms op tijd weg om boodschap-
pen te gaan doen.’

‘Het team [op de afdeling] staat tijdens de behandelplanbespreking altijd even stil
bij het onderwerp maatje. Het bespreekt met elkaar ook, als het onverhoopt no-
dig is, wanneer een maatje niet goed functioneert. Dan volgt om er uit te komen
een gesprek van persoonlijk begeleider, vrijwilligerscodrdinator, afdelingsmana-
ger en maatje.’

“Tegen de Kerst mochten wij de bewoners met een gast een saladebuffet aanbie-
den. We hebben ook de maatjes van onze bewoners (hoeveel eigenlijk) uitgeno-
digd. Het was een groot succes, want het droeg echt bij aan de intieme sfeer.’
‘Maatjes staan op een bepaalde manier blanco tegenover een bewoner en diens
levensgeschiedenis. Een maatje kiest echt voor iemand. Nooit zit een mogelijk
moeizame geschiedenis met elkaar de relatie in de weg’. Tot zover Marian van
Riehl.

Meerdere jaren duurde het voordat er op verschillende verblijfsafdelingen fysiek
meerdere maatjes op bezoek kwamen en het had tijd nodig voordat ze een plek
hadden in het leven van de cliénten. Binnen GGz Delfland hebben de vrijwilligers-
coordinator en ikzelf geregeld aan de weg getimmerd. En dat was nodig ook, op
zeker moment maakten wij een rondje langs verpleegteams om het project weer
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eens onder de aandacht te brengen, en toen kregen we de vraag: ‘bestaat dat dan
nog?’

Een belangrijke rol die ik kon en mocht vervullen was eigenlijk een combinatie
van ambassadeur voor het project en geestelijk verzorger. Ik bleef natuurlijk ge-
woon mijn contacten houden met de mensen in de langdurige zorg. Toen eenmaal
de infrastructuur van het maatjesproject er was, kon ik met cliénten praten over
hun wens van een maatje, kon en ging ik naar persoonlijk begeleiders toe als ie-
mand dat wilde. Zo kon ik wijzen op de mogelijkheid en uitleg geven op het meest
basale vlak, namelijk van het één-op-één werkcontact. Dat waren twee vliegen in
een klap, het hielp de cliént aan een maatje en het leerde verpleegkundigen hoe het
werkte en wat het was. Naarmate er meer en meer maatjes kwamen, werd maatje
een instituut, ook in de ogen van de cliénten zonder maatje. ‘Ik wil ook wel een
maatje,” zeiden cliénten soms, en dan was er een onmiskenbare vraag waarmee
iets moest gebeuren. In de loop van de jaren bleven maatjes langer in beeld — een
maatje blijft vaak jarenlang — en dat verstevigde de gevoelswaarde ervan merk-
baar. Als je een cliént vroeg hoe het ging, kon dan die ineens blij gaan kijken en
zeggen: ‘ik heb een maatje.” Boekdelen spraken uit zo een eerste reactie.

Daarom is het zeer gelukkig dat het project gaande de tijd steeds verder is ge-
groeid. De behoefte overigens aan maatjes zal ongetwijfeld ook in de toekomst
altijd wel blijven, omdat er wel altijd mensen zullen zijn die het beste af zijn in
een krimpende intramurale setting. Des te belangrijker dat juist de langverblijvers
dan niet worden vergeten.

Bij het tienjarig bestaan eind vorig jaar waren er maatjes voor zo’n vijftien (?)
cliénten. Wat opvalt, is dat er bijna altijd iets ontstaat van een mooie persoonlijke
band, waardoor maatjes gemiddeld veel langer maatje blijven dan de minimaal
gewenste tijd van een jaar. (Zulke specifieke maatjes voor cliénten binnen de mu-
ren van een psychiatrische zorginstelling waren er in ons land bij mijn weten tien
jaar geleden niet.)

In de opstartjaren vervulde ik zoals gezegd vooral een ambassadeurs- en public
relations-functie vooral gericht op zorgmedewerkers. Daarnaast kon ik door mijn
nauwe contact met bewoners de persoonlijke behoeften aan een maatje signale-
ren en neerleggen bij medewerk(st)ers. Zij hadden immers de taak gekregen om
samen met cliénten een aanvraag te doen.

Een woordje nog over de andere noodzakelijke taken bij de opbouw binnen GGz
Delfland: er moest een aanmeldformulier ontworpen worden, dat op het intranet
een plaats moest krijgen. Er moest ook nadere informatie met contactgegevens
beschikbaar komen en op de elektronische informatieschermen moest natuurlijk
ook de aandacht door een dia aan het project gegeven worden. Uiteraard heb ik
me daarvoor samen met collega’s ingezet.
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Het Maatjesproject Psychiatrie van Humanitas Delft heeft in 2012 de Humanis-
tische prijs Haaglanden gewonnen. De tweejaarlijkse prijs was dat jaar bestemd
voor een organisatie die op bijzondere wijze invulling geeft aan het humanistische
thema ‘Zelf denken, samen leven’. De prijs sloot toen aan bij de Week van de
Eenzaamheid. De jury, onder leiding van de toenmalige landelijk voorzitter van
het Humanistisch Verbond, Rein Zunderdorp, was vooral gecharmeerd van het
grote effect dat vrijwilligers hebben op het bestrijden van eenzaamheid wanneer
zij patiénten bezoeken die buiten de artsen en verpleegkundigen niemand meer
op bezoek krijgen, maar die dankzij het maatjesproject weer iets hebben om naar
uit te kijken.

Zes jaar na de start had het project voldoende stevigheid op zichzelf gekregen,
was duidelijk ingeburgerd en gewaardeerd. Het is een gevestigd en gewaardeerd
instituut geworden dat eigenlijk niet meer valt weg te denken.

Bij de feestelijke bijeenkomst ter gelegenheid van het tienjarig bestaan in oktober
2017 maakten vrijwilligers en cliénten desgevraagd op papier duidelijk heel po-
sitief erover te zijn. Hieronder enkele op schrift gestelde woorden van maatjes,
vrijwilligers en een van de medewerkers van GGz Delfland:

‘Tk ben vijf jaar maatje met plezier. Verschillende maatjes heb ik gehad in de loop
der jaren. Het is een verrijking voor de mens om dit te doen. Tevredenheid alom.’
‘(Bewoonster) is blij met haar maatje. Dinsdag gaan we naar [een uitspanning in]
het Delftse Hout. Daar drinken we chocolade met koek.’

‘Mijn maatje heeft het naar zijn zin zegt hij, net zo lief en ondeugend als ik. We
gaan af en toe wandelen, ik de rolstoel duwen en dan gaan we naar de boerderij
en de tuinderij. Hij wil dan heerlijke aardbeien en we gaan dan ijsje eten in het
Grandcafé. We gaan ook naar het winkeltje voor kleding. Ik heb ook zijn kamer
opgeruimd, hij was zeer blij. Als het regent gaan we ’n spelletje doen, rummikub
en scrabble en kaarten.

‘Het is mooi om iets voor iemand te kunnen betekenen. Een kopje koffie, een
wandeling. Het zijn voor veel mensen dagelijkse dingen. Voor onze maatjes echter
bijzonder om dat samen met iemand te kunnen doen. Ik geniet er elke keer weer
van om mijn maatje op te zoeken en samen wat tijd te hebben.’

‘Hallo Humanitas, ik vind het leuk dat [naam maatje] komt. Een keer in de [week]
bij mij op bezoek komt. We gaan samen naar de kinderboerderij op de tuin. En
bij mij op de [naam afdeling] een bakkie komt doen daarna. We hebben ook mijn
babyfotoboek ingekeken samen. Dat vond ze heel leuk. Meer nieuws heb ik niet.
Groetjes van [naam bewoonster].’

‘Lieve [naam vrijwilliger], ik fijn dat iedere week langs komt.’

‘Lieve [naam bewoonster], ik ben blij dat ik je heb leren kennen en ik hoop nog
heel lang maatjes te kunnen zijn en met veel zingen en wandelen en praten en
andere leuke dingen’.

‘Het maatjesproject verbreedt de horizon van beide partijen op een manier die
vanuit zogenaamde ‘professionelen’ nooit tot stand kan komen.’

En het laatste citaat: ‘een gezellig vast moment in de week voor twee.’
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Inmiddels gaat het bij GGz Delfland in Delft goed bekende en goed bekendstaan-
de Maatjes Psychiatrie zijn elfde jaar in. Met een vrijwilligersbestand van 14 per-
sonen, ongeveer evenveel mannen als vrouwen in de leeftijd van 20 tot in de 90,
die soms wel zes jaar blijven, is het een project dat zijn bestaansrecht meer dan
heeft bewezen.

Freek Boon is sinds 1997 humanistisch geestelijk verzorger bij Doel Delfland (CGZ Delfland).

Noot
1 Citaat uit het eerste artikel over dit project dat verscheen in juni 2007 in het Humanitas’ Magazine Van

Mens tot Mens, onder de titel Aandacht voor een vergeten groep, door Josephine Krikke.

Met dank aan verpleegkundige Marian van Riehl voor de toestemming om het interview uit de begintijd te
mogen gebruiken.

Bron van projectinfo en citaten: www.humanitasdelft.nl
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