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1.5. Rollen

er. De geestelijk verzorger is begeleider van mensen bij levenscrises
oog op spiritualiteit en levenskunst. Dit ge}:xurt individueel en
and. Door middel van gesprekken en rituelen kan de geestelijk
iding bieden en coping ondersteunen.

verzorger be

lijk verzorger fungeert voor velen als representant,
woordiger van een levensbeschouwelijke traditie
iger van levensbeschouwelijke thema's. De gees-
iiplaats die de uitoefening van het recht op
vertuiging van de cliént garandeert.

. Representant. De g
waar gewenst als vert
en meer algemeen als be
telijk verzorger behartigt de
vrijheid van godsdienst en leve
Voarganger. De geestelijk verzorger is rganger in vieringen, bezinnende
bijeenkomsten en rituelen.

. Opleider. Een geestelijk verzorger biedt als opleider training en educatie aan
professionals, vrijwilligers en toekomstige geestelijk verzorgers met het ocog
op levensbeschouwelijke en ethische vragen.

. Adviseur. Een geestelijk verzorger fungeert ten behoeve van medewerkers,
projecten en processen als adviseur waar levensbeschouwelijke en ethische
aspecten in de zorg- en dienstverlening aan de orde zijn.

Codrdinator. Een geestelijk verzorger geeft als coérdinator leiding aan vrij-
willigers en professionals, aan projecten of processen met het oog op goede
zorg- en dienstverlening in brede zin.

change perspective

3 Zinvol opleiden tussen missie en visie

B. Procesmatige competenties
De procesgerichte competepties hebben betrekking op de professionele, organi-
satorische en maatschappelijke contexten waarin de geestelijk verzorger werkt.

Agogische competentie: infiividuen en groepen in veranderings- en groeiproces-
sen kunnen begeleiden Plet het oog op ontwikkeling, verandering en groei in
humaniteit en spiritualfeit.

ie: als bemiddelaar en pleitbezorger kunnen optreden in
twerken (waaronder maatschappelijke en levensbeschou-
et het oog op begeleiding van mensen, ethische vragen

n levensbeschouwing en zorg- en dienstverlening. Cruciaal

zowel openheid te bewerkstelligen als vertrouwelijkheid te

Intermediaire compet
(interne en externe)
welijke organisatie
en raakpunten tus
is het vermogen
waarborgen.

competentie: contact kunnen leggen en uitwisseling bevorderen
ljze met diverse mensen en in verschillende contexten met het
e begeleiding, samenwerking en informatievoorziening; het aan-
lijke verzorging, zowel in algemene termen als afgestemd op spe-
mafiek, systematisch en helder aan anderen kunnen presenteren.

Communicatie
op veelzijdige

Educatieve competentie: individuen en groepen op uitnedigende en didactisch
verantwoorde wijze van scholing, training en advies kunnen voorzien met het
oog op levensbeschouwelijke aspecten van zorg- en dienstverlening; het kunnen
bieden van ondersteuning aan professionals en vrijwilligers in het leren verstaan
van het perspectief van anderen.

Radboud University




4 Zinvol opleiden tussen missie en visie

criteria

Irh.a 1'.:-' LT R B r'u:-'ur.m J:-'.-'It.r'.la:. wan a:--.-r.ﬂ-.r- EFFS
e :II. -.L¢<}'-.| 1.

FAEE

Cadab s Tn ciger s citaaliteil duee’ ait
wlen, ambas a e exstancisls oeam-

e igiTge, v
2 mackt var 217 sofessinrea faretiseer &0 leat 70 peoorijkes

Lu. grrgworoner it u’.‘l Ln.-'m. L war o

sl n.,l -'.Lll:ga\s

sl scholivg guaalyo ilj'l i sleel seribacle wo

RO I'r varara v sarituale 2o,
4 Ineqen,
g 2 | B2 |J3\. T T [N T BT rde
petiErT i en natakan s san st aertof s esiptnaraact Da mongve ‘lp'w.r baatt aondacy vaar ca waanmey, weasen
oot beboolar vt berekam by e seivioe we vovieder wencde palén, or clens nessien e wrriarisesilme
-..l.h. L ||¢_|-..I|II I jsl‘ug e rzken |g|¢.l.¢.¢. nde oy die 2 o L
Lu. gurgwerener he l:mu il e m‘LJ pabors e civne reeslze reakl oo oveser i de conleentedie me
Tarta &t varan, 15 17 Rt ar anATe a nna oF adistantiie e ersia b ekeraen an dara, moooee g vat bewp
war g ool recebnsoree e, oedee T s e brengen, Drocrserpen oo oo pal e s oe dizes cwesten
bemiz waner TeLeEn T 0ncE” Mar:
= angs), eerdriel, borost mrosieid oo veeel
# et rracar aanr betskenis nbat varadar Davensus
o e e zivk bond erode ockorrst falschiid onde coodi:

* anismartid a- ar 7iroesng san. wnie ovar idaritait, leas an concd, schald &nosckaarte, semaeaing &

é S e T R TR R, Ilh\.,--\.'n duijlree. oo wrowenboon, livice o wesgde, oebocile senrelor:

* ca meastwaarmesalles zaker voar san pesoor #oals ce eiate s rekzelt reastan, calbaes athies an varaal
& bat aver maf;

= evrrsbrsdhoawslijar cvoraegger oo beadsmer e ge o oo g, de el ol el gobee

mwarst cende o

r.

cw ks an cara
w oclurerorger wnovsicsy eoon seribazeaeloevinden,
noowarag Tat cda patidrt an e aasten naert de samqeerlarar nassarce sr ocevattlave Taotranes @
g il oo palan Sob ovinon, veordt idize soveerat ol pedig lomdes mees kel el vae cen
crialsat

G Ran ass&r e gaschkscald

change perspective

gurezchl gowse

s el ke

i egen eversorschovac] e werre 'y n
arovsarwa r et sadar el an crtmoatar . Waa s agesens krilgas 7 pietasscralsl cnclarstaian kij eoce har

Do it Lo dons ceeator o)

ol La. I kq |gl. HE RO I
ar apbae'a anoo van de patant ar clets nazstar wordt apgarames he ineidiae e Fogaian enoarcar oe

'II'Ii'Ig el

kwaliteitskader
palliatieve zorg NL

Radboud University




5 Zinvol opleiden tussen missie en visie

* Medische feiten

= Medische waarnemingen
Ervaren gezondheid

= Lichamelijk functioneren
Klachten en pijn

= Energie

LICHAAMSFUNCTILS

I

= Basis Algemene Dagelijkse

Levensverrichtingen (ADL) -
= Instrumentele ADL :

. Werkverrr!cugen . DAGELLINS
* Gezondheidsvaardigheden FUMCTIONEREN

*  Cognitief functioneren

= Emotionele toestand

* Eigenwaarde en zelfrespect

= Gevoel controle te hebben,

THTAAL ‘manageability’
WELBEVINDEN =  Zelfmanagement en eigen regie

= Weerkracht, ‘resilience’

= Je situatie begrijpen,

'comprehensibility’

= Zingeving, ‘meaningfulness’
* Doelen of idealen nastreven
= Toekomstperspectief

TINGEVING  °  Acceptatie

SOCIAAL MAATSCH
PARTICIPCREN

= Sociale en communicatieve vaardigheden
* Sociale contacten
« Betekenisvolle relaties Geluk beleven
* Geaccepteerd worden = Genleten
+ Maatschappelijke betrokkenheid KWALITEIT VAN LEVEN + Ervaren gezondheid
* Betekenisvol werk +  Lekker in je vel zitten

*  Levenslust

Balans

Kwalitelt van leven, welbevinden

Figuur 2: Pijlers van positieve gezondheid (Huber, 2014).
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VIA Character Strengths & Virtues
(Peterson and Seligman, 2004)

Persistance Integrity
Bravery Vitality
Creativity Love
C
Curiosity .. Kindness
Open-mindedness | Social Intelligence
Wisdom and Humanity 1
~knowledge . A life of y Appreciation
Love of Learning ' . leasure of Beauty
P ‘ and Excellence
engagement
Perspective and meaning
Gratitude
Citizenship  * Justice Transcendance,
. -+ Hope
Fairness 5
umour
Temperance
Leadershi - g
eadership P spirituality

Forgiveness ¢
and Mercy

Humility/Modesty

change perspective

Self-regulation

Prudence
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Ontwerpstappen

Contextwarkpraktijk
kKenmarkende praktijlksituaties

kollen, bekwaamhaden, EPA's

Baoordelingssibuaties, -varrmen en -criteria

Learomgevi ngen, leeractviteiten, leerprooes

Docerten en begeleiders in de praktijk

dndarsteunand materiaal

Ewalusran procas en resultaat

Van Vliet, K.; Grotendorst, A.; Roodbol, P.
(2016). Anders kijken, anders leren, anders
doen. Grensoverstijgend leren en opleiden voor
zorg en welzijn in het digitale tijdperk.
Zorginstituut Nederland. 35.
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REVIEW current infarmation (e.q. handover reports,

INTERPRET: analyse data to come
to an understanding of signs or
sympinms. Compare normal Vs
annormal,

DISCRIMIMATE : distnguish
redervant from irelevant information;

process),
BREDICT an outcome {usually an
o i B e s B e i, B v . £ et i it expert thought process).

http://www.supportingstudents.org.au/clinical-reasoning-cycle/workshop/crc-workshop-video-transcript.html
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Functioneren,

ond K veerkracht,
nderzoek, . .
onderwijs, clgenregte Gezondheids-
praktijk en vaardigheden
beleid verbinden ontwikkelen
Leren en Functioneren
werken met rode draad
technologie in leertrajecten
Permanent Praktijk in
leren onderwijs en
vice-versa
Consistente
leertrajecten

Van Vliet, K.; Grotendorst, A.; Roodbol, P.
(2016). Anders kijken, anders leren, anders
doen. Grensoverstijgend leren en opleiden voor
zorg en welzijn in het digitale tijdperk.
Zorginstituut Nederland. 14.
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The Triple Aim

\mprove health

professionajs
Services

Functional enablers % Normative enablers

Systemn Population Individual Population System

Macro Meso Micro Meso Macro

Can : i ; P
<225 Population based care <A+ Person-focused care Population based care <28+
G Y 57

https://www.integratedcareevaluation.org/rainbow-model-for-integrated-care/
Valentijn P. P. (2016). Rainbow of Chaos: A study into the Theory and Practice of Integrated Primary Care: Pim P. Valentijn, [S.I.: s.n.], 2015 (Print Service Ede), pp. 195, Doctoral Thesis
Tilburg University, The Netherlands, ISBN: 978-94-91602-40-5. International Journal of Integrated Care, 16(2), 3. doi:10.5334/ijic.2465
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.rﬂi B C D - M Dd e | B Gemeenschapszorg

= Zoveal mogelijk zelf, samen, de buurt, het netweark
= lrmet PLOD
= Pfaximale inzet techniek (M-hemth, damoticr, rebeticg)

= Cantext betreklan jwerk, andern inghouw,
vailigheid, infrastructuur, secia ke zekerheid)

= Teegankelijk professioneel vangnet

= Sociaal knooppunt

AVoorzorg [ Hoogoomplexe Zorg
= Hocgoom plexe behandeling & zarg

* |rzaet PLOD

= Multidisciplingir, interprofessioneel, specifiek

« Praventie van de wieg tot hat graf

* Wikl iederaan

= Stark Persoonlijk Leef- & Cnbwikkeldossiar (P

= Gericht op functionerzn en participeren

= Co ntaxt betrekkan (werk, ondenwijs, woningbous;
veiigherd, infrastractuur sooale 2ererferd )

= Zorg en Welzijn werbinden

= [Lzzgicomplexs behandaling & zomg
s Irzat PLOD
= Integraal, mu fidisa plinair, intamprafessicnaal,

genarizhspecifiek

Kaljouw, M.; Van Vliet, K. (2015). Naar nieuwe zorg en zorgberoepen. De contouren. Zorginstituut Nederland. 23.

Radboud University i
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LEARN
TOGETHER /
TO WORK
TOGETHER
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Interprofessioneel
(H)erkennen van werken in een team

interprofessionele of netwerk
samenwerking

Cliént en zijn
omgeving

Interprofessicneesl
overdragen of

Kritisch reflecteren op afronden

interprofessionele
zorg

Werkgroep IPE HAN-Radboudumc (2017). Raamwerk interprofessioneel samenwerken, leren en
opleiden in de gezondheidszorg. Nijmegen: Hogeschool van Arnhem en Nijmegen en het
Radboudumc.
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Figuur 12 Doel postacademische opleiding: Aspecten interprofessioneel leren (n=132)*

zingeving en levensvragen 93%
samenwerking 88%
communiceren en verwijzen
: I
I 1
verbetering behandeling 52% :
1 |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

*  Niet gevraagd aan geestelijk verzorgers die geen interesse hebben in een postacademische opleiding of twijfelen of ze

interesse hebben, en niet gevraagd aan geestelijk verzorgers die geen voorstander zijn van deelname andere
beroepsgroepen aan een postacademische opleiding.
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Figuur 2 Gewenste scholing van competenties (n=259)

innovatie vak geestelijk verzorger 68 “flh
|

l

professionele ondersteuning * 0% i

|

eigen spritualiteit i

l

vakbekwaamheid specifieke taken i
|

| I

professionele ontwikkeling** 26%; i

L] I

0% 20% 40% 60% 80% 100% |

*  Van zichzelf en anderen (supervisie/intervisie/coaching).
#** Door onderzoek en begeleiding juniores.
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Figuur 3 Algemeen belang postacademische opleiding voor geestelijke verzorgers in de zorg (n=245)

B noodzakelijk
Obelangrijk
O twijfelt

B onbelangryk

o
wa
E
_L:

change perspective Radboud University %

(2] oy
“HINE™




18 Zinvol opleiden tussen missie en visie

Figuur 4 Eigen interesse postacademische opleiding (n=259)

12%

B groot
Oenig
O twijfelt

Bniet of nauwelijks
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VALUES
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