Verslag digitale SING-café 15-3-2023 van 19:00 tot 21:00

We kijken als SING-raad terug op een geslaagd en inspirerend online SING-café. Er waren in
totaal 39 deelnemers aanwezig. We zijn in gesprek gegaan over het thema ‘What’s in a name?’
en zijn samen op zoek gegaan naar nieuwe taal voor ons vakgebied.

De voorzitter van de SING-raad, Jelle Backhuis, opende de avond met een welkomstwoord.
Vervolgens was het tijd voor een digitale kennismaking middels ‘een sprankelend moment’.
De deelnemers gingen in breakoutrooms uiteen om de volgende vragen te beantwoorden:

- Watis je naam en werkveld?
- Vertel eens over een sprankelend moment op je werk
- Wat zegt dat over positieve eigenschappen van jou?

Hierna nam secretaris van de SING-raad, Maaike Quartel, het woord over om een presentatie
te geven over de geschiedenis en de naam van de SING en over het onderzoek naar een
nieuwe naam voor ‘geestelijk verzorger’ in het Maxima MC.

Eerst werd het ontstaan van de SING en het verschil met de RING uiteengezet. Vervolgens is
er in gegaan op de mogelijkheden om de naam van de SING te wijzigen. In het huishoudelijk
reglement van de VGVZ staat geen voorgeschreven naam, dus er is ruimte om de naam van
onze sector te heroverwegen. Een sector richt zich op de levensbeschouwelijke denominatie
of affiniteit, dus een naam die op die manier herkenbaar is, kent wel de voorkeur. De
deelnemers konden via een mentimeter input geven op de volgende vragen: ‘Wil je een
nieuwe naam voor de SING?’ en ‘Wat is jouw suggestie voor een nieuwe naam voor de SING?’
De resultaten zijn in onderstaande bijlage te zien.

Daarna werd het onderzoek van het Maxima MC toegelicht. Er werd benadrukt dat deze
presentatie geen oproep is voor een nieuwe naam. Het onderzoek is een concrete aanleiding
en biedt handvatten om samen in gesprek te gaan over welke taal en woordkeuze wij bij de
praktijk van ons beroep vinden passen. Ook vinden de levensbegeleiders van het Maxima MC
het van belang om onderdeel te blijven van de beroepsgroep en willen ze aan de kwaliteiten
en eisen voldoen die de beroepsverenging stelt. Hun beleidsvisie is dan ook gebaseerd op de
beroepsstandaard en iedereen is lid van de VGVZ en SKGV.

In 2021 is de Dienst Geestelijke Verzorging van het Maxima MC een mixed method onderzoek
gestart naar nieuwe taal voor zowel de functie- als afdelingsnaam. De aanleiding is de
beladenheid van de naam. Zowel patiénten als medewerkers plakken beelden aan deze
begrippen die niet passen bij de daadwerkelijke praktijk die de geestelijk verzorgers bieden.
Als eerste zijn er door de geestelijke verzorgers zelf (wetenschappelijke) artikelen verzameld
waarin taal stond die volgens hen aansluit bij de praktijk van geestelijke verzorging. Daaruit
zijn in totaal 195 begrippen gefilterd en gescoord. Dit is de inhoudelijke input geweest voor
de volgende drie onderzoeken onder medewerkers van het ziekenhuis, namelijk (1)
vragenlijst, (2) diepte-interviews en (3) een focusgroep met twee bijeenkomsten. In de
vragenlijst werden de bruikbare begrippen uit de artikelen voorgelegd aan de respondenten
om te scoren. De focusgroepen bestonden uit twee multidisciplinaire bijeenkomsten. De



eerste groep kreeg de opdracht: verzin een nieuwe naam voor ‘Dienst Geestelijke Verzorging’'.
De tweede groep kreeg de opdracht: verzin een nieuwe naam voor ‘geestelijk verzorger’.

Na de toelichting van Maaike konden de deelnemers van het SING-café een aantal begrippen
die zijn getoetst in de vragenlijst zelf scoren via een mentimeter. De resultaten zijn in
onderstaande bijlage te zien. Daarna zijn ze in breakoutrooms met elkaar in gesprek gegaan
over andere voorbeelden:

1. Levensbheschouwing of Spiritualiteit

2. Zingeving of Levensoriéntatie

3. Specialist zingeving of Spiritueel counselor
4. Geestelijk verzorger of Levensbegeleider

De samenvattingen van de breakoutrooms zijn daarna plenair besproken en hieronder te zien:

Groep 1:

1. Levensbeschouwelijk( inhoudelijk spiritueel liever) 2. Zingeving 3. Geen van beid 4.
Geestelijk verzorger. Huidige naam behouden omdat deze bekend is, nu ook in de 1¢lijn en
bij de overheid. Wel kunnen andere termen helpen om de naam te verduidelijken.

Groep 2:
1. Levensbeschouwing 2. Zingeving 3. Specialist zingeving 4. Geestelijk verzorger

Groep 3:
1. Levensbeschouwing 2. Zingeving / levensoriéntatie verdeeld. 3. Beide niet -> spiritueel
begeleider 4. Geestelijk verzorger

Groep 4:

1. Levensbeschouwing of spiritualiteit: Levensbeschouwing voelt neutraler maar ook te
breed, spiritualiteit wel meer de kern.

2. Zingeving of levensoriéntatie: Zingeving alledaagser en functioneel, activiteiten die het
leven kleur geven. Handig in communicatie met andere professionals. Levensoriéntatie meer
de onderstroom. Wellicht ‘levensontdekking’

3. Specialist zingeving of Spiritueel counselor: liever begeleider, gelijkwaardiger ‘er naast?’.
Geen specialist, waarom Engels?

4. Geestelijk verzorger of Levensbegeleider: begeleider in/bij/met levensoriéntatie-
beweging, klinkt meer open.

Groep 5:
1. Levensbeschouwing 2. Twijfel, lichte voorkeur voor levensoriéntatie 3. Geen van beiden 4.
Geestelijk verzorger



De andere groepen zijn met elkaar in gesprek gegaan of er Giberhaupt nieuwe taal nodig is en
wat voor alternatieven er zijn. Hier zijn de volgende conclusies uit gekomen:

‘Geestelijk verzorger, kunnen we los komen van de term? Wat dekt de lading? Zielzorger is
niet genoemd. Of begeleider bij levensoriéntatie. Je moet ook lef hebben om iets neer te
zetten. Niet te bescheiden zijn over de specifieke deskundigheid van de geestelijk verzorger.’

‘In de eerste lijn raakt de functie ‘geestelijk verzorger’ steeds meer ingeburgerd en blijkt ook
te werken.’

‘De woorden beschrijven deelgebieden van wat wij als geestelijk verzorgers doen, maar
dekken niet de breedte van het werk. De spirituele laag waar wij op werken, komt niet tot
uiting. Tegelijkertijd is spiritualiteit een beladen woord. Spirituele zorg is al een
geaccepteerdere term.’

‘Kan het zijn dat de werksetting nog van invloed is op de keuze voor een term? Bijv. in een
ziekenhuis past consulent misschien wel weer beter dan in een verpleeghuis of in de
geestelijke verzorging thuis. De werksetting en context maakt zeker verschil in gebruik van
taal.’

‘Bij alles is eigenlijk uitleg nodig, zingeving ook geen makkelijk woord.’

Tot slot heeft voorzitter Jelle een rondvraag gedaan en aangekondigd dat er nog een
evaluatieformulier volgt waarin we ook zullen vragen naar onderwerpen voor een volgende
bijeenkomst. Ook werd er aandacht gevraagd voor het open platform van de VGVZ over de
herziening van de beroepsstandaard. Dit vindt plaats op 3 april van 12:00-17:00. ledereen
werd hartelijk bedankt en we hopen iedereen weer te zijn bij het volgende SING-event.



Bijlage 1: resultaten mentimeter naam SING
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Bijlage 2: resultaten mentimeter taal geestelijke verzorging
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